





La Carta Europeade
“Desarrollo de Vida Sostenible’

Murcia, Espafia
19 de Octubre de 2007

Nosotros, los participantes en la Conferencia final del proyecto AWARDS inauguramos
un nuevo enfoque para combinar las estrategias para € Desarrollo Sostenible y la
gestion de la Edad y del Género.

Este nuevo enfoque, llamado Desarrollo de Vida Sostenible (SLD), fue elaborado y
probado por e proyecto AWARDS (Mujeres trabajadoras mayores que tienen como
objetivo la renovacion del desarrollo hacia una vida sostenible) apoyado por e Fondo
Socia Europeo — Articulo 6.

El nuevo enfoque €elige la calidad de vida para asegurar un mejor futuro a las
generaciones presentes y futuras reconciliando € progreso social, la preservacion
ambiental y el crecimiento econdmico.

Segin € nuevo enfoque, “Vida Sostenible es la conducta humana basada en la
capacidad para acceder a los recursos integrando las funciones econdmica,
medioambiental y socio-cultural para satisfacer simultdneamente las necesidades de
diferentes personas, generacionesy territorios”.

El nuevo enfoque correlaciona los Planes de Accion territoriales, las Iniciativas Piloto
empresariales y los Talleres de Futuras Perspectivas para:

1. fomentar la equidad, justicia social y solidaridad entre generaciones y
comunidades mejorando la gestion de la edad y del género, la flexicurity
(flexibilidad y seguridad) y la cohesion multicultural

2. integrar la dimensiéon ambiental en todos los aspectos de comportamiento
humano para reutilizar, reciclar y reducir e consumo de recursos naturales
mejorando la calidad de vida en ciudades, pueblos y lugares de trabajo

3. promover la innovacion y competitividad a la vez que se reducen los
desequilibrios regionales y locales

4. implicar a todos los stakeholders afectados en la toma de decisiones valorando
democracia, subsidiariedad y diversidad

5. despertar la conciencia publica en todos los campos de la vida aumentando k&
educacion, la formacion, la investigacion, las buenas practicas y € avance
tecnol 6gico

Ahora es € momento de pasar de las acciones episddicas y sectoriales a estrategias
integradas y a largo plazo. Por lo tanto, nos comprometemos a popularizar, divulgar y
actualizar € nuevo enfoque, sus métodos e instrumentos a fin de promover, apoyar y
supervisar otros proyectos en la Union Europea.
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PROLOGO

L os objetivos del proyecto AWARDS

AWARDS es € acrénimo de “ Ageing Women workers Aimed at Renewing Devel opment
towards a Sustainable life’, literalmente, mujeres trabajadoras mayores que tienen
como objetivo renovar € desarrollo orientandol o hacia una vida sostenible.

EI proyecto AWARDS fue realizado entre 2005 y 2007 para:

El

tratar la dicotomia entre e Desarrollo Sostenible y las estrategias de gestion de la
edad y del género

elaborar un enfoque interdisciplinario capaz de enfrentarse a los problemas de las
mujeres trabajadoras de mediana edad

apoyar el enfoque con métodos e instrumentos faciles de usar y adaptables a los
diferentes contextos locales

implicar a los sectores publicos, a la sociedad civil (incluidos colaboradores
sociales), a las compafias, a las mujeres trabgjadoras de mediana edad, a los
profesionales e investigadores en un sistema de planificacion coherente

proyecto AWARDS fue concebido para tratar una serie de problemas,

concretamente:

bajo grado de participacion de la mujer en e mercado de trabgjo y en la tasa de
empleo

riesgo de exclusion socia y pobreza (Ej. Mujer solteray con hijos)

correlacion negativa entre el ambiente precario en € trabgjo y la salud

falta de sistemas de apoyo, organizaciones y reglas flexibles de trabajo dedicadas a
las mujeres trabajadoras de mediana edad

fata de integracion entre flexibilidad laboral y las politicas de seguridad socia
dirigidas aincrementar la estabilidad en el empleo de las mujeres trabajadoras

falta de integracion entre planes locales de empleo, formacion, servicios sociales y
sanitarios

falta de servicios sociales y planes adecuados dirigidos a conciliar 1a vida laboral y
personal, especialmente dedicado a mujeres, familias y personas mayores

falta de apoyo alas mujeres para promover la creacion de empresas

falta de participacion de las mujeres en latoma de decisiones tanto a nivel territorial
como de empresarial

conexiones débiles entre investigacion y desarrollo, especialmente en lo referente a
innovaci6n tecnol 6gica, organizativa, econdmica, social y medioambiental.
intercambio y difusion débil de las buenas précticas sobre los diferentes enfoques y
soluciones de |los problemas mencionados anteriormente.

falta de una perspectiva clara y global hacia el desarrollo de vida sostenible.
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Una serie de acciones innovadoras ha sido identificada por e proyecto AWARDS

dentro de trayectorias que convergen en los siguientes objetivos principales:

= mejorar la empleabilidad de las mujeres trabajadoras de mediana edad

» desarrollar sistemas de orientacion y formacion profesional adecuados

= crear un ambiente de apoyo anivel de contexto local

» integrar los objetivos antedichos en politicas orientadas hacia el desarrollo
sostenible y referentes alos campos social, cultural, laboral y sanitario.

El valor anadido por € proyecto AWARDS

En e campo del cambio demogréfico, de la gestion de la edad y del género hay una

extensa literatura y una amplia gama de experiencias. El proyecto AWARDS examin6

tanto esta informacion relevante como estas experiencias dentro de un escenario

constituido por:

= cinco estrategias relevantes de la Union Europea (6. Empleo, Integracion Social,
Responsabilidad Social Corporativa, Desarrollo Sostenible y Governance)

= perspectivas de politicas relevantes a nivel mundial (g. Rio, Beijing, Johannesburg,
programas y Declaraciones de Desarrollo Humano y de Milenio)

El proyecto haido més all4 del estado actual porque é:

= esta contribuyendo a un cambio desde un enfoque genérico de “calidad de vida” a
un enfoque integrado y multiplidisciplinario de “Desarrollo de Vida Sostenible’
(SLD)

» ha experimentado con este enfoque y ha utilizado las lecciones de su aplicacion a
nivel local

El enfoque SLD se apoya en métodos e instrumentos faciles de usar para:

= andizar el contexto local afin de determinar estrategias adecuadas al territorio

= andizar organizaciones de trabgo, comportamientos y estrategias de recursos
humanos a fin de determinar acciones innovadoras en la empresa

= correlacionar tanto las estrategias territoriales como corporativas en una amplia
vision de desarrollo de futuro (unos 15 afios) compartida por agentes socio-
econdmicos Etakeholders) para asegurar una continuidad de las acciones a nivel
local, difundiendo el enfoque SLD através de la Unién Europea.

En conclusién, el valor afiadido por el proyecto AWARDS consiste en el enfoque, los
métodos, los instrumentos y las lecciones de SLD que tengan un acance transnacional.

L os obj etivos de este manual

Este manual tiene como objetivo divulgar una plataforma completa, coherente y
consistente que favorezca el cambio en los estilos de vida, produccion y consumo a
través de trayectorias de desarrollo sostenible.

Estas trayectorias incluyen y persiguen teorias y practicas de la gestion de la edad y del
género en las politicas de empleo e inclusién social.
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El manual proporciona:

= un marco tedrico que mejora el conocimiento

= un marco operacional que identifica las formas en que podrian ser mejoradas las
politicas, actividades y servicios actuales

* una conexion estable entre la koria y la préctica que alimente los procesos de
formacion continua hacia el Desarrollo de Vida Sostenible.

¢Quien deberia usar este manual?

Este manual se dedica a una amplia variedad de stakeholders (partes interesadas)

incluyendo organizaciones de la sociedad civil, politicos, profesionales e investigadores.

Se forman grupos especificos de stakeholders para apoyar y contribuir ala investigacion

y la elaboracion de planes y de iniciativas innovadoras en sistemas territoriales y

corporativos. Estos stakehol ders pueden fomentar cambios significativos en contextos y

empresas locales. Deberian no solamente leer y entender este manual sino:

= sugerir posibles y Utiles mejoras

= actuar como mediadores linguisticos y formadores capaces de transferir conceptos,
criterios, métodos y técnicas a otras personas y organizaciones usando los lenguajes
e instrumentos de comunicacion mas apropiados.

La estructura de este manual

El manual consiste en diez capitulos conectados por diez frases introductorias que

anticipan e contenido sobre el que se basa el enfoque SLD:

= Jla megora de la capacidad de los seres humanos para acceder a los recursos
(econémicos, medioambientales y socio-cultural), respetando oportunidades vy
responsabilidades justas entre generaciones, personas Yy territorios (Cl. Vida
Sostenible)

= la comprension de la definicion de “sistema’ como un todo de interrelaciones entre
personas, recursos y las acciones existentes en un contexto especifico (C2. Sstema)

= |a mejora de ‘Governance” como un proceso central en e cua las interrelaciones
dentro y entre sistemas anidados (€. Un territorio, una comunidad local y una
compaiiia) permiten a los seres humanos enfrentarse y resolver problemas
innovando estilos de vida, de produccion y consumo (C3. Governance)

= |a incorporacion de “igualdad de oportunidades’, como un sistema de medidas
proactivas, en todos los campos (econdémico, social, cultural y familiar) también
paraintegrar la gestion de laedad y € género, politicas de empleo e inclusion social,
flexibilidad y seguridad con una especial atencién a las personas y grupos sociales
mas vulnerables (C4. Igualdad de Oportunidades)

= ¢ intercambio del conocimiento de practicas actuales y la identificacion de los
ingredientes que se pueden utilizar para estimular y para consolidar creatividad e
innovacion a la vez que se vaora la diversidad (C5. Para conectar Teoria y
Practica)

= |aintegracion de los diferentes intereses y relaciones dentro y entre campos politicos
y sistemas territoriales y corporativos (C6. Analisis de los Stakehol ders)

= |amejorade lacapacidad de los stakeholders para definir |as estrategias innovadoras
de "flexicurity” (flexibilidad + seguridad) en la gestion de la edad y género a través
de interrelaciones e integracion fluida entre las diferentes politicas en un sistema
territorial (C7. Planes de Accion)
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= |a mgora de la capacidad de los stakeholders para definir las disposiciones
innovadoras de gestion de edad y género en sistemas empresariales a través de
interrelaciones e integracion fluidas entre vida laboral, familiar y social.(C8.
Iniciativas Piloto)

» |amejora de la capacidad de los stakeholders de pensar estratégicamente (con una
perspectiva a largo plazo) y de actuar inmediatamente a través de una vision global
del desarrollo futuro que permita la simplificacion, verificacion e integracion de las
hipétesis de las acciones innovadoras a nivel empresaria y territoria (C9. Taller de
Futuras Per spectivas)

= ¢ apoyo a los stakeholders locales en los procesos de evaluacion y toma de
decisiones (C10. Sstema on-line SLD)

Los primeros cuatro capitulos tienen un propdsito tedrico proporcionando
explicaciones, argumentos y pensamientos que apoyan el enfoque SLD.

El quinto capitulo introduce métodos para buscar |as préacticas que apoyan € enfoque.
Los cuatro capitulos siguientes tienen una naturaleza méas operacional, describen cémo
readlizar andlisis basicos (g. En stakeholders, contextos locales y lugares de trabgo),
como elaborar estrategias (. Planes de Accion e Iniciativas Ppiloto) y coémo
correlacionarlos (g. Talleres de Futuras Perspectivas).

El capitulo final ilustra la estructura del sistema ontline (Internet-basado) SLD que
apoya evaluaciones y decisiones.

Como usar este manual

El manua es un sistema en si mismo, ya que favorece las interrelaciones entre
conceptos tedricos y métodos préacticos.

L os capitulos aunque estan presentados en un orden especifico, pueden ser leidos segiin
los pensamientos y necesidades de cada usuario.

Se puede obtener una imagen global del manua leyendo la pagina introductoria y la
pagina del resumen final de cada capitulo.

También se puede determinar un trayecto personalizado conectando varios conceptos y
sugerencias operacional es.

Por jemplo, leyendo los conceptos que definen un sistema (Capitulo 2), el lector podria
querer entender como tratar con un sistema territorial o corporativo. A través de las
secciones resumen, € lector puede féacilmente identificar cuales son los capitulos méas
apropiados para satisfacer sus necesidades (en este caso, por g emplo, Capitulo 7 y 8).

Ademés los primeros cuatro capitul os tedricos proporcionan, en Sus Secciones resumen,
las definiciones y preguntas clave concernientes a las cuestiones y temas tratados.
Entonces e lector puede fécilmente comprender los aspectos tedricos saltdndose un
analisis mas profundo de la teoria para ir hacia capitulos que tengan naturaleza mas
préactica.

Viceversa, leyendo los capitulos més operacionales, € usuario podria estar interesado
en un andlisis minucioso de los conceptos sobre los que se asientan los aspectos
operacionales. Se pueden encontrar referencias Utiles parair directamente a los capitulos
donde estos conceptos se presentan en detalle.
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CAPITULO 1: VIDA SOSTENIBLE

I ntroduccion

El enfoque del Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) propone mejorar la capacidad de
los seres humanos para acceder a los recursos (econdmicos, medioambientales y socio-
culturales) respetando oportunidades y responsabilidades justas entre generaciones,
personasy territorios.

Este Capitulo abre €l debate sobre el enfoque del Desarrollo de Vida Sostenible (SLD),

que dirige la elaboracion de planes sobre la gestion de laedad y del género basados en

laintegracion de acciones dirigidas, entre otras cosas, a

= lamegoradelaempleabilidad de las mujeres trabgjadoras de mediana edad

» desarrollar sistemas de formacion y tutorias profesional es adecuadas

= armonizar las politicas de inclusion social, empleo, salud y socio-cultural asi como
otras politicas asociadas a desarrollo sostenible.

= coordinar medidas entre las politicas publicas (como los servicios de la comunidad o
la seguridad social) y la empresa (por gjemplo lugar de trabajo, organizacion del
trabajo)

= crear un entorno de apoyo en el contexto empresaria y territorial

= implicar a gobiernos, agentes socio-econdmicos (stakeholders) y los propios
trabajadores en cada una de las iniciativas que se desarrollen en el ambito local.

Los pérafos siguientes presentan explicaciones basicas sobre las propiedades
principales de:

» Vida

=  Sostenibilidad

= Desarrollo Sostenible

» Responsabilidad Social Corporativa {CSR)

Vida

La vida se considera una caracteristica de las personas, animales y plantas y de lo que
generalmente se denomina "materid’ en un sistema global (la Tierra, nuestro Planeta),
asi como en lugares distantes (otros Planetas, € Universo, los multiuniversos y
etcétera).
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"Que es la Vida" es el objeto de debates historicos: un desafio filosofico de los seres

humanos. La ciencia da definiciones amplias o restringidas segin e conocimiento

disponible (pero que evoluciona) de la naturaleza (por gemplo la biologia, 1a fisica, la

qguimica) y e comportamiento humano (por gemplo la sociologia, la psicologia, la

antropologia).

Conjugando diferentes disciplinas aparece una perspectiva convergente que define la

vida como:

= forma complga y origina de organizar la existencia, € estado de completa
dependencia dd universo fisico (Morin E., 1980 - € socidlogo y fildsofo)

= propiedad de un sistema como un todo (por ejemplo ecosistemas, planetas) antes
gue de organismos o especies individuales (Morowitz H., 1992 — biofisico)

= procesos metabolicos que aimentan (el aiento de la vida') componentes y
relaciones en redes complgas, pautas y sistemas (Capra F., 2003 - fisico y teorico de
sistemas)

= unared enorme de relaciones intimas, constantes y sutiles que unen los elementos y
hacen posible su evolucién; la mente y la consciencia se desarrollan dentro de la
biosfera (la Tierra) y esta a su vez dentro del universo; los seres humanos no son
individuos aislados, sino elementos integrados en la mas amplia realidad del cosmos
(Laszlo E., 2000 — fil6sofo de sistemas evol utivos)

Resumiendo, la vida es tanto una fuerza como un proceso: la energia vital ("el aliento"),
hecho por conexiones naturales y ocultas entre los diferentes sistemas de dimensiones
mas pequefias y mas amplias; es el proceso dindmico que combina diferentes patrones
interrelacionados donde se organizan los sistemas individuales (componentes y partes) a
través de relaciones estrechas dentro y entre sistemas mas amplios.

La humanidad es un componente importante de la vida, pero no & Unico: "Nos
distanciamos del universo natural que nos rodea y nos consideramos separados de este.
Desde entonces, desde un punto de vista de fuera de la naturaleza, la hemos medido y
estudiado, explotado y aprovechado, hemos tratado a la naturaleza como un objeto en
relacion con nosotros, haciendo que soportara los procesos objetivos de la cienciay los
procesos manipuladores de la tecnologia....Hemos tratado otras especies como COsas,
gue se capturan, observan, viviseccionan, usan y destruyen para satisfacer los objetivos
humanos. Esta percepcion de naturaleza, como ago aparte de nosotros ha tenido un
enorme impacto en lo que hemos considerado trabajo, y sobre la clase de trabajos que la
gente ha hecho y valorado durante la edad industrial " (Robertson J., 1985).

Las elecciones, comportamientos y estilos de vida humanos expresan como el ser

humano organiza sus relaciones dentro y entre los sistemas, afectando a todo €l

medioambiente, dado que:

» lanaturaleza es sociedad y la sociedad es también naturaleza(Beck U., 1992)

= |avida forma parte de la historia de la tierra 'y los seres humanos existen dentro de
esa historia (Morin E., 1993)

= comprender el significado de la vida significa comprender sus inherentes procesos
de cambio (Capra F., 2003)
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Para entender la vida, se deberia hacer una distincion clara entre los conceptos de:

= crecimiento, que es un aumento del tamafio en términos cuantitativos

= desarrollo, mejora de las condiciones y calidad de vida

= evolucion, proceso cosmico donde una complegjidad interminable de sistemas
dindmicos determina cambios, acontecimientos y fendmenos a través de un
intercambio abierto de materia, informacion y energia (p.g. La formacién de
estrellas a partir de &omos y la formacion de sociedades complejas de antropoides)

Para acompafiar a estos conceptos distintivos, se necesitan definiciones més profundas

acercade:

= complgidad y complicacion; complegjidad es el estado natural de un sistema, la
propiedad y calidad de unir extensay densamente partes arraigadas en multiples
niveles de acciones y enredos, aunque sean percibidos por el conocimiento humano,
con un cierto grado de incertidumbre y una cierta combinacién de orden y desorden
(Morin E, 2005); la complegjidad no deberia ser confundida con complicacion, ya
gue denota una situacion o evento que no es fécil de comprender ni tratar

= “condiciones devida’ y “calidad de vida’; aun cuando haya una correlacién cercana
entre ellos, las condiciones de vida generamente se refieren a las circunstancias de
la vida diaria de la gente, mientras que la calidad de vida es un concepto mas
amplio, refiriéndose a bienestar general de la gente que vive en una sociedad (EF,
2003)

“Calidad de vida” es un concepto basado en valores, definido socio-culturalmente en
diferentes contextos por amplias redes de relaciones mutuas entre personas, familias,
comunidades, instituciones, politicas, etcétera. La calidad de vida se refiere a bienestar
total de aquellos que viven en una sociedad reflejando no solo las condiciones de vida y
el control de los recursos en los distintos aspectos de la vida, sino también la forma en
gue la gente responde y siente sobre sus vidas en esos campos. (EF, 2003).

Un elemento fundamental en la mejora de calidad de vida es permitir a la gente, en la
medida de lo posible, lograr sus propios objetivos, dentro de las restricciones impuestas
por la sostenibilidad econdmica, el respeto a los derechos y a las necesidades de otros
(EF, 2003). Esta definicion fija la atencion en una amplia diversidad de expectativas y
resultados que estan condicionados, facilitados y restringidos por los recursos y
contextos. Mas que una serie de reglas, calidad de vida puede servir como un marco
amplio que abarca muchos otros conceptos que se aplican a nivel del individuo, la
familia, la comunidad y la sociedad, tal como oportunidades, desventgjas, exclusion e
inclusion social, seguridad socioecondmica, cohesidon social, capital social, calidad
social, desarrollo humano, talento, fortalecimiento y realzamiento de la capacidad de la
gente (empowerment) para participar en lavida de su sociedad (EF, 2003).

Amartya Sen introdujo los conceptos de “funcionamiento” més directamente
relacionado con condiciones de vida y “capacidad” més relacionado con la caidad de
vida. Como Sen explico, un funcionamiento es un logro, mientras que una capacidad es
la habilidad de lograr (Sen A., 1987).
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Especificamente, Sen definié los funcionamientos como los diferentes aspectos de las
condiciones de vida, en términos de las diversas cosas que una persona puede valorar
haciendo o siendo, como “la cesta de bienes’ de la cual una persona deberia ser capaz
de escoger en la escala de prioridades de su vida, por gemplo, llevar una alimentacion
adecuada y buena salud, tener amor propio y ser sociamente integrado. (Sen A., 1987).
L os funcionamientos consideran que las condiciones de vida son las circunstancias del
dia a dia de la gente, en términos de, por egemplo, empleo, educacién, saud,
alojamiento, transporte y viajes de trabgo, la vida en familia, € crimen, la seguridad,
discrepancias asociadas con la edad, género, identidad étnica y region, situacion
familiar, buena relacion con € vecindario local, migracion, ambiente en e trabgjo o
comodidades en la casa (EF, 2003).

El centro de la cuestion esta en el acceso a los recursos por |os cuales una persona puede
controlar y deliberadamente dirigir sus condiciones de vida (el bienestar individual)
dentro de un nivel de vida general que estara reflgjado, por gemplo, en e modelo de
CONSUMO.

Las caracteristicas de los contextos, en los cuales se usan |os recursos, afectan a ambito
de los individuos para dirigir sus propias vidas.

L os recursos son necesarios para vivir y tienen la propiedad de resucitar, de la palabra
latina resurgere ( volver a la vida). El valor de una serie de recursos no es sdlo de
naturaleza economica (p.g. El dinero, bienes) sino también socioculturalmente
determinado en términos de conocimiento, habilidades, salud, energia fisica y mental,
relaciones sociales, etcétera.

Siguiendo el enfogque de Sen, “calidad de vida’ depende de la “capacidad’, que es una
nocién de libertad, en el sentido positivo: qué oportunidades verdaderas tiene usted en
lo que concierne alavida que podriallevar” ( Sen A., 1987).

La capacidad representa varias combinaciones de funcionamientos que una persona
puede alcanzar. Capacidad es, por o tanto, un juego de vectores, reflgando la libertad
de la persona paralograr un tipo de vida u otro... para escoger entre posibles vidas (Sen
A., 1992).

Por lo tanto, los seres humanos tienen la capacidad de convertir recursos en funciones
(“capacidad”) teniendo en cuenta la cantidad de informacion tienen que considerar la
diversidad de las situaciones individuales, en términos de heterogeneidades personales,
diversidad ambiental, variaciones en € clima socia, diferencia de perspectivas
relacionales, distribucion dentro de la familia ( Sen A., 1999).

El trabgjo de Sen mejord e marco conceptual para afrontar los actuales desafios del

desarrollo que inspiran nuevos enfogues a escala mundia. Por g emplo, e Programa de

Desarrollo de las Naciones Unidas (UNDP) afirma que el Desarrollo Humano:

= esla creacion de un ambiente en € cua las personas puedan desarrollar su gran
potencia y productividad, tener vidas creativas segun sus necesidades e intereses.
Lo fundamental para ampliar las opciones es construir capacidades humanas — la
serie de las cosas que las personas pueden hacer o ser en la vida. Las capacidades
mas basicas del desarrollo humano son vivir vidas largas y saludables, estar
informado, tener acceso a los recursos necesarios para una forma decente de vida 'y
poder participar en la vida de la comunidad. Sin esto, muchas opciones no estan
disponibles, y muchas oportunidades en la vida siguen siendo inaccesibles’ (UNDP,
2001)



AWARDS - Sustainable Life Devel opment — Handbook — October 2007

= son las personas, es la ampliacion de sus opciones para llegar a las vidas que ellos
valoran. Lo fundamental para ampliar las opciones humanas es construir
capacidades humanas: |a serie de las cosas que la gente puede hacer o ser (UNDP,
2002)

Este punto de vista cambia el punto de atencion del desarrollo econdémico de las cuentas
nacionales a politicas centradas en las personas (Haq M., 1995).

Sostenibilidad

L as personas no mueren por carencia de rentas, sino por la falta de acceso alos recursos. Durante
siglos, los principios de la alimentacidn han dado a las sociedades humanas las bases materiales para
sobrevivir, obteniendo sustentos directamente de la naturaleza a través de mecanismos de auto-
aprovisionamiento. Los limites de la naturaleza han sido respetados y han guiado los limites del
consumo humano (Vandana Shiva, 2005).

L os recursos se mueven del pobre a rico, y la contaminacion se mueve del rico a pobre (Vandana
Shiva, 2000).

Lapaz y la seguridad son dos condiciones previas indispensables para la sostenibilidad y €l
vencimiento de la pobreza. La guerray conflictos violentos son devastadores para e medioambiente
destruyendo y debilitando los recursos, en los que un gran nimero de personas dependen para sus
vidas (Maurice Strong, Conferencia en la Universidad de Y ork, Toronto, 28 de Septiembre, 2001).

El sustento (medios de vida, alimento, accion de mantener la vida) y sostener son dos
palabras derivadas del Latin “sub” (debgjo) + “tenere” (sostener) que significan sostener
(apoyar, seguir, nutrir, sobrevivir, aguantar) desde abgjo.

Teniendo en cuenta los conceptos descritos en e parrafo anterior, “sostenibilidad” es la
capacidad para sostener la vida desde el fondo de las relaciones constantes intimas y
ocultas que unen toda clase de sistemas en la Tierray € Universo.

Como sabemos la Tierra no pertenece al hombre; el hombre pertenece ala Tierra. Todas |as cosas
estan conectadas. Lo que sucede en la Tierra, le sucede alos hijos de la Tierra. El hombre no tgjié la
red de lavida. El simplemente es un hilo en ella. Lo que él hace alared, €l selo hace asi mismo
(una oracion de Chief Seattle de 1852).

No heredamos la tierra de nuestros padres, 1a tomamos prestada de nuestros hijos (Antiguo proverbio
Kenyan).

La humanidad en parte de un vasto universo evolutivo. La Tierra, nuestro hogar, esta viva con una
comunidad singular de vida. La fuerza de la naturaleza promueven a que la existencia sea una
aventura exigente e incierta, pero la Tierra ha brindado las condiciones esenciales parala evolucion
de lavida. La capacidad de recuperacion de la comunidad de viday € bienestar de la humanidad
dependen de la preservacion de una biosfera saludable, con todos sus sistemas ecol 6gicos, unarica
variedad de plantas y animales, tierras fértiles, aguas puras y aire limpio. EI medio ambiente global,
con sus recursos finitos, es una preocupacién comun para todos los pueblos. La proteccion de la
vitalidad, la diversidad y la belleza de la Tierra es un deber sagrado (La Carta de la Tierra, 2000).

La mente humana esta integrada en estas relaciones (Bateson G., 1979) asi como la
consciencia esta sutil e instantaneamente unida tanto a los sistemas humanos como a
otros sistemas, mediante formas no convercionales de energia como Prana, Kundalini y
Chi (Laszlo E., 2000).
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Estas conexiones ocultas (Capra F., 2003) y la unidad de conocimiento (Teilhard de
Chardin P., 1955) sin limites en el espacio (p. . Filosofias occidentales y orientales),
tiempo (p.g. Antiguas y nuevas culturas) y materia (disciplinas cientificas diferentes)
aclaran que la sostenibilidad es “la capacidad de reconciliacion de la humanidad y la
naturaleza ™.

Especialmente durante las Ultimas cuatro décadas, significantes cambios mejoraron la
percepcion humanay la concienciacion para que los seres humanos fueran sostenibles y
mantuvieran la vida. Una civilizaciéon de dos siglos originada de las culturas
occidentales con “una orientacion instrumental hacia la dominacién de la naturaleza
fisca’ (O’'Neill J.,1995), ha sido progresivamente cuestionada por un nuevo proceso de
civilizaciones con una orientacion multidimensional hacia la sostenibilidad (una
reconciliacion entre humanidad y naturaleza) a través de la integracidn entre culturas,
filosofias y disciplinas cientificas (Morin E., 1993).

L os patrones dominantes de produccién y consumo estén causando devastacion ambiental,
agotamiento de recursos y una extincion masiva de especies. Las comunidades estan siendo
destruidas. Los beneficios del desarrollo no se comparten equitativamente y la brecha entre ricos y
pobres se estd ensanchando. La injusticia, la pobreza, laignoranciay los conflictos violentos se
manifiestan por doguier y son la causa de grandes sufrimientos. Un aumento sin prec edentes de la
poblacion humana ha sobrecargado |os sistemas ecol 6gicos y sociaes. Los fundamentos de la
seguridad global estédn siendo amenazados. Estas tendencias son peligrosas, pero no inevitables (La
Carta de la Tierra, 2000).

La eleccion es nuestra: formar una sociedad global para cuidar la Tierray cuidarnos unos a otros o
arriesgarnos a la destruccién de nosotros mismos y de la diversidad de lavida. Se necesitan cambios
fundamental es en nuestros valores, instituciones y formas de vida. Debemos darnos cuenta de que,
una vez satisfechas las necesidades bésicas, e desarrollo humano se refiere primordialmente a ser
mas, no atener mas. Poseemos €l conocimiento y la tecnologia necesarios para proveer atodos y
para reducir nuestros impactos sobre e medio ambiente. El surgimiento de una sociedad civil global,
esta creando nuevas oportunidades para construir un mundo democrético y humanitario. Nuestros
retos ambiental es, econdmicos, politicos, sociales y espirituales, estén interrelacionados y juntos
podemos forjar soluciones inclusivas(La Carta de la Tierra, 2000).

Segun varios estudiantes, las diferentes visiones del desarrollo han surgido durante las
Ultimas décadas. Por egemplo, pueden identificarse los valores principales y las
tendencias entre dos visiones contrarias (Robertson J., 1985), las llamadas EL y ELLA.

EL = desarrollo super industrial ELLA = cambiando la direccion del desarrollo haciala
sostenibilidad

= Vaores cuantitativos y objetivos = Vaores cudlitativos y objetivos

=  Crecimiento econémico = Desarrollo humano

= Vaores de organizacion y objetivos | = Valores personales e inter-personales y objetivos
= Vaoresdd dinero = Necesidades reales y aspiraciones
» Relaciones contractuales = Relaciones mutuas de intercambio
» Intelectua, racional y objetivo = Intuitivo, empirico y enfético

»  Prioridades masculinas = Prioridades femeninas

= Especidizacion / debilidad =  Amplia competencia

= Tecnocracia/ dependencia = |ndependencia

= centralizado = Locd

= Urbano = Todo € teritorio

»  Europeo =  Panetario

= Antropocéntrico = Ecolégico
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Hubo una intensa movilizacion de expertos, politicos, gobiernos, comunidades sociales
y organismos no-gubernamentales (ONGS), que contribuyd a la subida de los temas de
sostenibilidad a primer puesto de la agenda de prioridades mundiales (Strong M.,
2001).

Estamos en un momento critico de la historia de la Tierra, en € cua la humanidad debe elegir su
futuro. A medida que le mundo se vuelve cada vez mas interdependiente y frégil, el futuro depara, a
lavez, grandes riesgos y grandes promesas. Para seguir adelante, debemos reconocer que en medio
de la magnifica diversidad de culturas y formas de vida, somos una sola familia humanay una sola
comunidad terrestre con un destino comun. Debemos unirnos para crear una sociedad global
sostenible fundada en el respeto hacia la naturaleza, los derechos humanos universaes, lajusticia
econdmicay una cultura de paz. En torno a este fin, es imperativo que nosotros, los pueblos de la
Tierra, declaremos nuestra responsabilidad unos hacia otros, hacia la gran comunidad de laviday
hacia las generaciones futuras (La Carta de la Tierra, 2000).

La sostenibilidad es una idea reglamentaria (como la Libertad, la Solidaridad, 1a Justicia
y la Democracia), basada en una amplia vision acerca de su sujeto ( seres humanos y
naturaleza), de la escala (desde los individuos a planeta) y sus implicaciones
normativas (condiciones para la supervivencia), que tiene que ser interpretada y
aplicada concretamente en cada situacion dependiendo de |os sujetos, de su percepcion
de nuevos valores, de su cultura, del grado en el cual estos valores son compartidos
entre y dentro de las comunidades sociales internacionales, nacionales, regionales y
locales (Schleicher — Tappeser R et al., 1998).

La necesidad de una Declaracién Universal sobre la Sostenibilidad y e Desarrollo
Sostenible fue en primer lugar tratada por la Cumbre de Rio en 1992, luego en 1994
Maurice Strong (secretario general de la Cumbre de Rio y presidente del Consgo de la
Tierra) y Mikhail Gorbachev (presidente de Cruz Verde Internaciona) lanzaron una
nueva iniciativa llamada la Carta de la Tierra con apoyo del gobierno holandés,
formando la Comision de la Carta de la Tierra en 1997. Segin esta Comision
(www.earthcharter.org/), la Carta de la Tierra es € resultado de una conversacion
mundial y multicultural durante una década sobre los objetivos comunes y valores
compartidos. El proceso de consulta més abierto y participativo relacionado con un
documento internacional. Han participado miles de individuos y cientos de
organizaciones de todas las regiones del mundo, diferentes culturas y diversos sectores
de la sociedad. La Carta ha sido realizada tanto por expertos como por representantes de
las comunidades locales. Es un tratado de las personas que presentan importantes
expresiones de las esperanzas y aspiraciones de la joven sociedad civil global.
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Principios dela Carta dela Tierra (2000)

I. RESPETO Y CUIDADO DE LA COMUNIDAD DE VIDA
1. Respetar la Tierray la vida en toda la su diversidad.
2. Cuidar la comunidad de vida con entendimiento, compasion y amor.
3. Construir sociedades democraticas que sean justas, participativas, sostenibles y pacificas.
4, Asegurar que los frutosy la belleza de la Tierra se preserven para las generaciones presentes y
futuras.

II. INTEGRIDAD ECOLOGICA
5. Proteger y restaurar la integridad de los sistemas ecol 6gicos de la Tierra, con especial
preocupacion por la diversidad bioldgica y los procesos naturales que sustentan la vida.
6. Evitar dafiar, como el mejor método de proteccion ambiental, y cuando € conocimiento sea
limitado, proceder con precaucion.
7. Adoptar patrones de produccion, consumo y reproduccién gque salvaguarden las capacidades
regenerativas de la Tierra, los derechos humanosy e bienestar comunitario.
8. Impulsar € estudio de la sostenibilidad ecoldgica y promover € intercambio abierto y la extensa
aplicacién del conocimiento adquirido.

lll. JUSTICIA SOCIAL Y ECONOMICA
9. Erradicar la pobreza como un imperativo ético, social y ambiental.
10. Asegurar que las actividades e ingtituciones econdmicas, a todo nivel, promuevan el desarrollo
humano de forma equitativa y sostenible.
11. Afirmar la igualdad y equidad de género como prerrequisitos para €l desarrollo sostenible y
asegurar €l acceso universal a la educacion, el cuidado sanitaria y la oportunidad econémica.
12. Defender €l derecho de todos, sin discriminacién, a un entorno natural y social que apoye la
dignidad humana, la salud fisica y €l bienestar espiritual, con especial atencion a los derechos de
los pueblos indigenas y las minorias.

IV. DEMOCRACIA, NO VIOLENCIA Y PAZ
13. Fortalecer las ingtituciones democraticas en todos los niveles y brindar transparencia y
rendimiento de cuentas en la gobernabilidad, participacién inclusiva en la toma de decisionesy
acceso a la justicia.
14. Integrar en la educacion formal y en € aprendizaje a lo largo de la vida, |as habilidades, €
conocimiento y los valores necesarios para un modo de vida sostenible.
15. Tratar a todos los seres vivientes con respeto y consideracion.
16. Promover una cultura de tolerancia, no violencia y paz.

Resumiendo, sostenibilidad es simultdneamente un asunto cientifico, cultural y politico.

En este tema, los conceptos y principios han sido elaborados por un gran mimero de

cientificos, por gemplo: Pantaleoni M, 1913; Pigou A. C, 1920; Daly H. E., 1973,

1974; World Bank, 1986; Pearce D. et a., 1990; Serageldin I., 1993; WWF, 1993;

Jacobs M., 1991; Turner R. K. et al., 1994; Adriaanse A., 1995; Tiwari D. N., 1995.

De estas aportaciones, se podrian resumir criterios para sostenibilidad como sigue:

= o medicambiente se debe mantener como un capita natural, este tiene tres
funciones principales: fuente de recursos naturales, un sumidero para agentes
contaminantes superfluos y ambientales, proveedor de condiciones paralavida

= |os recursos renovables deben ser utilizados a indices inferiores o iguales que a sus
indices naturales 0 manipulados de regeneracion

= |os recursos no-renovables (agotables) deben ser utilizados a indices en los cuaes
los sustitutos renovables puedan ser creados a través del progreso tecnol égico

= |a generacion de desechos y sus emisiones a medio ambiente deben ser a indices
menores 0 iguales que a aguellos de una capacidad claramente asimilativa
demostrada y monitorizada del medio ambiente sin perjudicarlo
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= Jos servicios de mantenimiento del medio ambiente (por eemplo diversidad
genéticay regulacion climatica) deben ser consolidados

» |asociedad debe ser consciente de todas las implicaciones biol6gicas existentes en la
actividad economica

= |os costes socialesy ambientales deben ser asimilados para dar un nuevo cambio de
direccién cualitativo y cuantitativo a funcionamiento de generacién de beneficio y
a fomento de la innovacion

= |os impuestos y subvenciones deben ser usados para incrementar la responsabilidad
social y e compromiso ambiental de los ciudadanos, ya que ellos son
simultdneamente proveedores, productores, consumidores y creadores de las
medidas

= |a acceshilidad (capacidad para tener acceso) a los derechos, bienes, servicios y
lugares debe ser garantizada a todos los seres humanos aplicando los principios de
equidad, ciudadania activa, participacion, responsabilidad, integracion de
identidades culturales y fiabilidad ingtitucional, que es e funcionamiento bésico del
sistema humano

Desarrollo sostenible

El tema de sostenibilidad aparecié por primera vez en la Conferencia de Biosfera de

1968 (organizada por la UNESCO en Paris) como la capacidad para nutrir ( sostener) el

desarrollo humano ( tanto econdémico como social) conciliando la conservacion y € uso

de los recursos naturales a través de una organizacion integrada de la tierra, el aguay la
biodiversidad.

A partir de entonces, e conocimiento humano sobre sostenibilidad ha aumentado

notablemente llegando a definir principios, contenidos y lineas de conducta relacionadas

con € desarrollo sostenible. Las declaraciones, documentos y protocolos mundiales
constituyen los logros de un relevante aunque tortuoso y conflictivo camino. Cabe
mencionar:

= |aConferenciade la ONU sobre el Medio Ambiente Humano (Stockholm 1972) que
inicio una serie de tratados y conferencias internacionales sobre Medio Ambiente

= Ja Comisién Mundial de la ONU sobre € Medio Ambiente y e Desarrollo
(presidida por Ms Brundtland, 1983) elaboré la definicion universalmente aceptada
de desarrollo sostenible en el famoso libro “Nuestro Futuro Comun” (Our Common
Future,1987)

» |aCumbre de la Tierra de la ONU (Rio 1992) aprobd la declaracién universal sobre
Medio Ambiente y Desarrollo, la relacionada Agenda 21, las Convenciones sobre €l
Cambio Climético y la Biodiversidad

* |a Cumbre Mundia de la ONU sobre e Milenio (Nueva York, 2000) aprobo la
Declaracion de objetivos principales para ser alcanzados en una perspectiva de
guince afos

= |aCumbre Mundial dela ONU sobre el Desarrollo Sostenible (Johannesburg, 2002)
se centré en las lineas de conducta puestas en marcha durante los diez afios de
experiencia después de la Cumbre de Rio (Rio+10)

= |a Convencion sobre Cambio Climético, elaborada en Kyoto en 1997 (llamada
Protocolo de Kyoto) e implementada en 2005
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“Los seres humanos son e centro de interés del desarrollo sostenible. Ellos tienen derecho a una
vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza’ (...) “Paz, desarrollo 'y proteccién
medioambiental son interdependientes e indivisibles” (Principios 1y 25 de 1992 en la
Declaracion de Rio).

Desarrollo sostenible es (Comision de Brundtland, WCED, 1987):

el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades

un proceso en € cual la explotacion de recursos, la direccion de inversiones, la orientacion
del desarrollo tecnolégicoy e cambio institucional estan en armonia, y realza tanto e
potencial actual como futuro para satisfacer las aspiraciones y necesidades humanas

Estas definiciones implican que:

los seres humanos aumenten su conocimiento, conciencia 'y capacidad para tomar
estratégicamente decisiones acertadas y tomar adecuadas lineas de conducta para
utilizar, mantener y pasar |os recursos disponibles a futuras generaciones

todas las generaciones administren prudentemente este patrimonio, preservando,
reemplazando y sustituyendo recursos para reducir progresivamente el déficit
medioambiental de tal manera que no sean una carga ni amenaza posteriormente

los seres humanos incrementen su capacidad (aptitudes) para integrar las
dimensiones econdémica, medioambiental y socio-cultural del desarrollo para acabar
con la pobreza, usando los recursos de la vida (funcionamiento) para cubrir
simultdneamente las necesidades de equidad socia (entre individuos), equidad inter-
local (entre diferentes comunidades locales) y equidad inter-temporal (entre
diferentes generaciones)

Laatencion esta especialmente enfocada a | as aptitudes de los seres humanos para:

primero reconocer € valor de los recursos basicos del Planeta (el medio ambiente y
la biodiversidad)

reconocer las diversidades individuales y colectivas (p. . Qulturas y estilos de
vida) paraintegrar compromisos, dimensiones y perspectivas globalesy locales para
introducir la produccién, comercio y consumo justo (sostenible) en todos los
campos de la politica

eliminar restricciones y obstaculos a o que a una persona puede tener o ser en la
vida ( p. g. Analfabetismo, paro, pobreza, exclusion social, enfermedades, carencia
de libertades civiles y politicas, fata de confianza, dignidad, solidaridad y respeto
mutuo)

cumplir con los derechos civiles y politicos, derechos humanos y de los trabajadores
y democracia

reivindicar y valorar la igualdad de genero integrando trabajo, empleo y politicas
socio-culturales

“Invertir en las personas’ es € lema del Fondo Socia Europeo como una misién que une una
amplia gama de programas e instrumentos

10




AWARDS - Sustainable Life Devel opment — Handbook — October 2007

La necesidad de crear una enorme capacidad se hizo una prioridad desde la Declaracion
de Rio y la Agenda 21 (1992) llegando en €l 2000 “La Declaracién Milenaria’ de la
ONU quefijo 8 objetivos para ser a canzados en una perspectiva de quince afos (2015):
erradicar la extrema pobreza y e hambre, lograr ensefianza primaria universal,
promover laigualdad de genero y otorgarle poderes a las mujeres, reducir la mortalidad
infantil, mejorar la salud maternal, combatir HIV/AIDS, la maaria y otras
enfermedades contagiosas, garantizar la sostenibilidad en el medio ambiente, crear una
sociedad global para € desarrollo. Este compromiso esta claramente repetido en la
Estrategia Europea por €l Desarrollo Sostenible (CEC, 2001).

Una Europa Sostenible por un Mundo Meor: Una Estrategia Europea por e Desarrollo
Sostenible (CEC, 2001, Gothenburg)

La estrategia identifica seis prioridades que incluyen resultados, medidas y medios a largo plazo:

Combatir la pobrezay la exclusiéon socia

Tratar las implicaciones sociales y econdmicas de una sociedad que envejece
Limitar los cambios climaticos e incrementar € uso de la energia limpia
Encarar las amenazas a la sanidad publica

Administrar responsablemente |os recursos naturales

Mejorar el sistema de transporte y la gestion del territorio

La Union europea, desde € Tratado de Amsterdam de 1997, ha requerido que todas las
politicas y programas financiados por la Unidn Europea sean concebidos y puestos en
marcha conforme a los principios del Desarrollo Sostenible. Varios actos han
confirmado esta orientacion estratégica, los més relevante siguen siendo la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Nice, 2000) y e Proyecto de Tratado
por & que se instituye una Constitucion para Europa.

Proyecto de Tratado - una Constitucién para Europa Articulo 3: Objetivos de la Unién
1. Lafinalidad de la Union es promover la paz, sus valoresy el bienestar de sus pueblos.

2. LaUniodn ofrecera a sus ciudadanos un espacio de libertad, seguridad y justicia sin fronteras
interiores y un mercado Unico en & que la competencia sea libre y no esté falseada.

3. LaUnion obrard en pro del desarrollo sostenible de Europa basado en un crecimiento econémico
equilibrado, en una economia social de mercado altamente competitiva, tendente a pleno empleo
y a progreso social, y en un nivel elevado de proteccion y mejora de la calidad del medio
ambiente. Asimismo, promovera el progreso cientifico y técnico. La Unién combatird la
marginacion socia y ladiscriminacion y fomentara la justiciay la proteccion socia, la igualdad
entre mujeres y hombres, la solidaridad entre las generaciones y la proteccion de los derechos del
nifio. La Unién fomentara la cohesién econdmica, socia y territorial y la solidaridad entre los
Estados miembros. La Unidn respetara la riqueza de su diversidad cultura y linglisticay velara
por la preservacion y € desarrollo del patrimonio cultural europeo.

4. En sus relaciones con €l resto dd mundo, la Unidn afirmardy promovera sus valores e intereses.
Contribuira ala paz, la seguridad, €l desarrollo sostenible del planeta, la solidaridad y e respeto
mutuo entre los pueblos, el comercio libre y equitativo, la erradicacion de la pobrezay la
proteccion de los derechos humanos, especialmente los derechos del nifio, la estricta observancia
y € desarrollo del Derecho internacional, incluyendo € respeto alos principios de la Carta de las
Naciones Unidas.

5. Estos objetivos se perseguiran por los medios apropiados, con arreglo a las competencias
atribuidas a la Unién en la Constitucion.

11
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Repasando la Estrategia del Desarrollo Sostenible, La Comisiéon de la Unidn Europea
elabor6 “una Plataforma de Accion” (CEC, 2005) siguiendo la Declaracion de
Principios de Desarrollo Sostenible lanzado por e Consgjo de la Unién Europea en
Junio de 2005.

Consg o UE Junio 2005: Declaracion sobrelos principiosrectores del desarrollo sostenible

El Desarrollo Sostenible, enunciado en € Tratado, constituye un objetivo fundamenta de todas
las politicas de la Comunidad Europea. Su objetivo es la mejora continua de la calidad de vida
de los habitantes del planetay de las futuras generaciones. Se trata de preservar la capacidad de
la Tierra para sustentar la vida en todas sus formas. Se basa en |os principios de democraciay en
el respeto de laley y de los derechos fundamentales, incluidas lalibertad y laigualdad de
oportunidades. Garantiza la solidaridad entre |os actuales habitantes y con las generaciones
futuras. Trata de fomentar una economia dinamica con un ato nivel de empleo y educacion, de
proteccién sanitaria, de cohesion socid y territoria y de proteccion del medio ambiente en un
mundo seguro y en paz respetando la diversidad cultural.

Para alcanzar estos objetivos en Europay en € mundo, la Union Europeay sus Estados
miembros se han comprometido a perseguir y respetar, solos o con sus socios, 1os siguientes
objetivos y principios:

Objetivos clave

Proteccion M edioambiental

Salvaguardar la capacidad de la Tierra para sustentar la vida en todas sus formas, respetar los limites
de los recursos naturales del planetay garantizar un ato nivel de proteccion y de megjorade la
calidad del medio ambiente. Prevenir y reducir la contaminacién medioambiental y fomentar la
produccion y el consumo sostenibles para romper € vinculo entre crecimiento econémico y
degradacion.

Cohesién e lgualdad Social

Fomentar una sociedad democratica, socialmente incluyente, cohesionada, sana, seguray justa que
respete los derechos fundamentales y la diversidad cultural, que ofrezca las mismas oportunidades
para todos sus miembros y combata la discriminacién en todas sus formas.

Prosperidad Econémica

Fomentar una economia préspera, innovadora, rica en conocimientos, competitivay respetuosa con
el medio ambiente que garantice un alto nivel de vida con pleno empleo de dta calidad en todo el
territorio de la Unién Europea.

Cumplir con Nuestras Responsabilidades | nter nacionales

Favorecer € establecimiento y defender la estabilidad de instituciones democréticas en todo €l
mundo, basadas en la paz, la seguridad y lalibertad. Contribuir de forma activa a desarrollo
sostenible del planetay garantizar que las paliticas internas y externas de la Unidn Europea sean
coherentes con e desarrollo sostenible del planetay se gjusten alos compromisos internacional es.

Principios rectores de las politicas

Promocion y Proteccion de los Derechos Fundamentales

Hacer del ser humano € centro de las politicas de la Unidén Europea promocionando los derechos
fundamentales, luchando contra todas las formas de discriminacion y contribuyendo a la reduccion
de la pobrezay ala eliminacion de la exclusion socia en € planeta.

Solidaridad Intra e I ntergeneracional
Hacer frente alas necesidades de |os habitantes de la UE y del resto del planeta sin poner en peligro
la capacidad de las futuras generaciones para cubrir las suyas.
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Una Sociedad Abiertay Democratica
Garantizar e derecho de los ciudadanos al acceso alainformacion y alajusticia. Desarrollar canales
adecuados de consulta y de participacion para todas las asociaciones y partes interesadas.

Implicacion Ciudadana

Impulsar la participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones. Aumentar la educacion y
la sensibilizacion de la opinion pablica en materia de desarrollo sostenible. Informar a los
ciudadanos del impacto de su modo de vida en € medio ambiente y de las aternativas mas
sostenibles a su disposicion.

Implicacion de las Empresasy de los I nterlocutor es Sociales

Mejorar €l didogo social, aumentar la responsabilidad socia de las empresas y fomentar las
asociaciones entre € sector publico y € privado paralograr una mayor cooperaciony €
establecimiento de responsabilidades comunes para conseguir una produccion y consumo
sostenibles.

Coherencia de las Politicas y Gobernanza
Fomentar la coherencia entre todas las politicas de la Unidn Europeay entre las acciones a nivel
local, regional y nacional con € fin de aumentar su contribucién al desarrollo sostenible.

I ntegracion de las politicas

Fomentar la integracion de las consideraciones econdmicas, sociales y medioambientales de forma
gue sean compatibles y se refuercen mutuamente a través del pleno aprovechamiento de los
instrumentos de mejora de la reglamentacion, como la evaluacidn equilibrada del impacto y la
consulta de |as partes interesadas.

Utilizar los M gores Conocimientos Disponibles

Garantizar €l desarrollo, evauacion y gjecucion de las politicas de acuerdo con los mejores
conocimientos disponibles. Garantizar que dichas politicas sean coherentes desde @ punto de vista
economico, social y medioambiental y guarden una buena relacion coste-beneficio.

Principio de Precaucién
En caso de que existan dudas cientificas razonables, recurrir a los procedimientos de evaluacion y
medidas preventivas pertinentes para evitar los dafios a la salud humanay a medio ambiente.

Hacer que el Contaminador Pague

Garantizar que los precios reflegjen |os costes reales para la sociedad de las actividades de produccién
y consumo y que los contaminadores pagan |os dafios que causan ala salud publicay a medio
ambiente.

Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) esta intrinsecamente unida, y constituye

una contribucién empresarial, al Desarrollo Sostenible.

Seguin € Libro Verde Europeo (CEC, 2001a) y € Documento de Estrategia (CEC,

2002), la RSC esta definida como un concepto donde:

= las empresas integran preocupaciones sociales y ambientales e impactos en sus
operaciones de negocio y en su interaccion con sus agentes socio-econdmicos en
unas bases voluntarias

»= Jos negocios tienen requisitos legales, adoptados voluntariamente porque los
negocios consideran intereses a largo plazo.

La RSC no es una opcion a “afadir’ a las actividades principales de l0s negocios, pero
s seletiene en cuentaen e camino en e cual |os negocios son organizados.
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Hoja de Ruta Europea para las Empresas hacia un desarrollo empresarial sostenibley
competitivo (www.Csreurope.org)

Esta Hoja de Ruta para las Empresas es una iniciativa encabezada por CSR Europe, conjuntamente
con las Organizaciones Naciona es Asociadas, que comparten € mismo compromiso. En nuestra
opinion, los beneficios y las personas no pueden ponerse en la misma balanza. El crecimiento
econémico es fundamental para construir una Europa competitiva, sostenible e incluyente que pueda
ocupar € lugar que le corresponde en la escena mundial. La competitividad sostenible exige una
mejora simultadnea de los resultados econdmicos, medioambientales y sociales a corto y largo plazo.
Eso transforma el dmbito de la responsabilidad, las obligaciones y la actuacion de las empresas. La
contribucion de las partes interesadas, tanto externas como internas, se convierte en algo esencial.
Esta ampliacién de la responsabilidad de las empresas repercute directamente en su estrategia,
organizacion y direccion. Por tanto, la adquisicion de nuevas capacidades se convierte en algo
esencial. El proceso reguiere y genera innovacion en todos los aspectos de la actividad empresarial,
unainnovacion que es la clave de la competitividad (...) asi como la aplicacion de los principios, las
normasy los convenios internacionales y europeos (...) por gemplo, la Declaracion Universa de
Derechos Humanos, |a Carta de los Derechos Fundamentales de la UE, |a Declaracién de los
Principios y Derechos Fundamentales en € Trabgjo dela OIT o las Directrices de la OCDE.

Nuestr os objetivos Estrategias para conseguir esos objetivos
1. Innovacion y espiritu emprendedor 6. Responsabilidad corporativa en € curso
2. Consolidacion de capacidades y competencias | normal de la actividad empresarial
3. Igualdad de oportunidades y diversidad 7. Compromiso de las partes interesadas
4. Salud y seguridad 8. Liderazgo y gobernanza
5. Proteccién del medio ambiente 9. Comunicacion y transparencia

10. Cooperacion y alianzas entre empresas

Resumen

Este capitulo inicia la elaboracion de un marco operacional para e enfoque del
Desarrollo de Vida Sostenible (SLD), presentando conceptos que constituyen su
fundamento. Los conceptos considerados en este capitulo conciernen al “Qué’ y “Por
gué’ del enfoque SLD. Las definiciones de estos conceptos especificos y las respuestas
a dos preguntas clave se resumen seguidamente.

Definiciones clave

Vida es 1) energia vital (“el aiento) hecha por conexiones naturales y ocultas entre
sistemas diferentes, y 2) es un proceso dindmico que combina de manera diferente
modelos conectados, en € cua los sistemas individuales se organizan a través de
relaciones cercanas dentro y entre los mas amplios sistemas.

Sostenibilidad es la capacidad (aptitud) de reconciliacién de la humanidad y la
natural eza.

DesarrolloSostenible es un desarrollo que satisface las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades.
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Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es e comportamiento empresaria que,
siendo voluntariamente adoptado, ademas de exigencias legales, integra preocupaciones
sociales y ambientales e impactos en operaciones empresariales y en la interaccion con
| os agentes soci0-econdmicos relevantes.

Vida Sostenible es e comportamiento humano basado en |as capacidades para acceder a
los recursos integrando sus funciones econdmicas, medioambientales y socio-culturales
para satisfacer simultaneamente las necesidades de diferentes personas, generaciones y
territorios.

Preguntas clave

La primera pregunta clave para un proyecto SLD es:
cOué dimensiones del desarrollo tienen que ser tenidas en cuenta para elaborar
los planes que nutren estilos de vida sostenibles?

Tres dimensiones que, una vez integradas, favorecen una utilizacion sabia de los
recursos tanto en € contexto local como en € lugar de trabgjo.

Medio Ambiente

Economia Socio-cultura

La segunda pregunta clave para un proyecto SLD es:
JPor gue los seres humanos necesitan desarrollar estilos de vida sostenible?

L os recursos disponibles (ya sean fabricados por |os humanos o naturales) deberian
ser mantenidos y renovados, garantizandoles un acceso justo através de la
integracion de tres dimensiones de equidad tanto en un contexto local como en €
lugar de trabgjo.

Equidad Socid (entre individuos)

Equidad Inter-loca Equidad Inter-tempora
(entre territorios) (entre generaciones)
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Las respuestas a “Qué’ y “Por qué€’ del enfoque SLD versan sobre las lineas de accion

aseguir anivel territorial y corporativo:

» hacia la “reconciliacion entre la humanidad y la naturdleza’ a través de la
integracion de las tres dimensiones de desarrollo

= e@radicaciéon de barreras, discriminacion y discrepancias asociadas con la edad, genero,
origen étnico, region, Situaciones socio-econdmicas y culturales a través de las tres
dimensiones de equidad.

Otras cuestiones (llamadas “Como”, “Cuando” y “Quién”) serdn debatidas en los
siguientes capitulos para completar €l marco tedrico y operaciona de un proyecto SLD
utilizando conceptos y elementos del sistema holistico SQM - Sustainable Quality
Management® fundado por Ruggero Schleicher Tappeser y Filippo Strati en 1999.

El Juez Demacr atico (Bertold Brecht, Poemas 1941 —
1947)

En Los Angeles, frente al juez que examina a las personas que
tratan de hacer se ciudadanos de |os Estados Unidos, llegd un
encargado de un restaurante italiano. Despues de las graves
dificultades previas para llegar, le realizaron un test, y por su
ignorancia del nuevo lenguage, € contesté a la pregunta: ¢Cual es
la Octava enmienda? Vacilantemente: 1492. Puesto que la ley
obliga a los demandantes a conocer € idioma, é fué rechazado.

Regresando tres meses mas tarde, despues de haber realizado
algunos estudios, pero aun dificultado por su previa ignorancia del
idioma, se enfrentd ala pregunta: ¢Quien fué el victorioso general
dela Guerra Civil? Su respuesta fué: 1492.

Rechazado otra vez y regresando una tercera vez, €l respondio a
unatercera cuestion: ¢Por cuanto tiempo son elegidos nuestros
Presidentes? Una vez mas € contesto: 1492.

Ahora € juez, al que le caia bien el hombre, se di6 cuenta que el
hombre no podia aprender € nuevo lenguage, le preguntd como el
gano su viday €l dijo: con duro trabajo.

Asi que en la cuarta aparicion el juez le concedi6 la cuestion:
¢Cuando fué descubierta America? Y en virtud de su correcta
respuesta 1492, le concedieron la ciudadania.
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CAPITULO 2: SISTEMA

I ntroduccion

El enfoque del Desarrollo de Vida Sostenible (S.D) adopta la definicion de “ sistema”
como un todo de interrelaciones entre personas, recursos y las acciones existentes en
un contexto especifico.

Todas las fases de un proyecto SLD estédn influenciadas por la definicién arriba

mencionada, dado que:

* un sistema territorial es e campo de Andlisis del Contexto Loca (LCA), cuyo
propésito es formular “Planes de Accion” territorial mente detallados

= gistemas empresariales son aquellos relacionados con el Andlisis del Lugar de
Trabajo (ALT), cuyo proposito radica en formular “Iniciativas Piloto” empresariales

Las interacciones entre y dentro de estos sistemas son de una vital importancia para
poder fusionar “Iniciativas Piloto” y “Planes de Accion” a través de sus diferentes
campos de medidas.

Un proyecto SLD requiere transparenciay colaboracion entre una serie de sistemas, por
gemplo servicios, agencias, comunidades e individuos. Actualmente cada uno de ellos
congtituye un sistema separado, pero cada uno de ellos esta inevitablemente animado
por dinamicas de cambio ocultas 0 manifiestas.

Existe la necesidad de utilizar estas dindmicas de cambio para mejorar la participacion
de los mencionados sistemas para conectar estrategias, diferentes campos de medidas,
Planes de Accidn (dimension territorial) e Iniciativas Piloto (dimensién corporativa).

Los siguientes parrafos presentan explicaciones bésicas sobre las principaes

propiedades de:

= Sistema

=  Sistemas empresarialesy territoriales
= Sistemade conocimiento

= Sistemade participacion

= Sistema holistico

= Dinamicadd sistema
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Sistema

Un sistema puede ser concebido como la unidad globalmente organizada de
interrelaciones entre elementos, acciones o individuos (Morin E., 1977)

Esta definicion es a mismo tiempo detallada e innovadora, debido a que cambia la
forma de pensar y de ver un sistema: desde sus componentes hacia sus interrelaciones.
La calidad de un sistema depende de la calidad de sus vinculos internos y externos y
est& determinada por sus dindmicas como una combinacion recurrente de partes que son
al mismo tiempo partes de un sistema compartido y sistemas individuales. El sistema
co-evolucionay se auto-organiza hasta €l punto en que las relaciones permiten una vida
coman.

Un claro giemplo para entender e funcionamiento de un sistema es el caso del mercado
de trabajo, donde la oferta y la demanda estan constituidas por gente que opera en
diferentes organizaciones (compafias, familias, comunidades sociales, asociaciones y
grupos de interés, servicios de empleo, agencias de desarrollo, etc.)

Consecuentemente, es muy dificil, asi como indtil, dividir o que estd unido de modo
natural en caminos separados, por gemplo un camino dedicado a los recursos
econdmicos y otro camino pendiente de los recursos humanos. De hecho, €l primero
esta dirigido de acuerdo con las orientaciones, decisiones y acciones realizadas por €
segundo.

Como Pascal B. (1670) escribi6, la parte esta en € todo y € todo esté en la parte, por lo que sdlo el
pensamiento holistico puede permitir a la humanidad entender y gestionar las relaciones entre si
misma (seres humanos) y con los otros componentes de un sistema mayor (naturaleza):

= ‘Yaque todo, pues, es causay efecto, dependiente e independiente, mediato e inmediato, y todo
esta unido por una cadena natural aunque imperceptible que une las cosas més distantes y
diferentes, sostengo igualmente que es imposible conocer |as partes sin conocer € todo, asi
como conaocer el todo sin conocer las partes en detalle’.

= ‘'S e hombre se hubiese hecho a si mismo e primer objeto de estudio, habria visto |0 incapaz
queesdeir masala ¢Coémo una parte puede conocer € todo? Sin embargo, quizas é podria
conocer a menos las partes a las cuales otorga alguna proporcion. Pero las partes del mundo
estén tan relacionadas y unidas entre si que creo imposible conocer unasin laotray sin e todo.

= ‘El hombre, por gjemplo, esta relacionado con todo lo que conoce. Necesita un lugar donde
permanecer, tiempo através del cua vivir, movimiento para vivir, elementos que lo compongan,
calor y comida que lo dimenten, aire para respirar. Ve luz; siente cuerpos; resumiendo, esté en
una alianza dependiente con todo. Para conocer a hombre, entonces, es necesario saber por qué
necesita de aire para vivir, y, para conocer € aire, debemos conocer como esté éste relacionado
alavidadel hombre, etc. Lallama no puede existir sin aire; con lo cual, para comprender una
cosa debemos comprender la otra .

Cada contexto local expresa su propia red de relaciones. Permiten a los potenciales
sociales territoriales crecer en términos de sus capacidades explicitas (posibilidades) de
acuerdo con la densidad, intensidad y fluidez de los flujos de intercambio (informacion,
conocimiento, valores, cultura, acercamientos, méodos y demés) entre personas y
organizaciones. Tanto los individuos como las organizaciones constituyen sistemas que
no estan separados € uno del otro, sino que estan insertados el uno en €l otro por sus
interrelaciones y por la calidad de la interaccion sociad que los anima: aunque haya
conflictos, cada componente (siendo un individuo, una familia, una compafiia, y otros
tipos de organizaciones) influye en los demés.
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En otras palabras, un sistema se co-desarrolla de acuerdo con su habilidad de auto-
organizacion expresada por sus componentes (esto es, otros sistemas) y viceversa.

Un sistema expresa una continuidad dialogica de interrelaciones e intercambio entre los
comporentes (p.gj. cercaniay transparencia; dindmica de corrientes internas y externas),
lo cual caracteriza la constante y mutua influencia entre niveles y dimensiones (grandes
y pequefias, més altas y mas bagjas). Al mismo tiempo, como la energia, la materiay la
informacion atraviesan diferentes niveles del sistema, su dinamica natural es
permanecer abierta (Prigogene 1. y Stengers 1., 1984; Ulanowicz R.E., 1986).

Subsidiariedad

Subsidiariedad tiene su origen en € lenguaje militar. Proviene del concepto latino subsidium, €
cual haciareferencia alas reservas (las tropas de apoyo). El apoyo (subsidium) alas lineas de
frente estemporal. Si las reservas sustituyen definitivamente a las lineas de frente, significa que €
riesgo de perder la batalla es ato y, entonces, la seguridad del pais esta en peligro.

Hoy en dia € significado de subsidiariedad influye en las dinamicas de gobierno, tanto en €
comportamiento organizativo corporativo como en la sociedad global. La subsidiariedad se
entiende como un proceso ingtitucional y social orientado a algunos principios basicos que
conectan direcciones verticales y horizontales:

= |acapacidad de los individuos y/o pequefios grupos sociales de cuidar de si mismos no deberia
verse entorpecida;

= |as grandes 0 mayores organizaciones pueden intervenir sdlo cuando y donde las pequefias o
menores escalas no tienen esta capacidad; ésta es la direccion ‘vertical’ de subsidiariedad que
favorece € traspaso de competencias politicas a niveles mas bajos y menores dimensiones,

= todos los niveles de sociedad deberian mejorar las relaciones entre la parte privada, social y
publica; ésta es ladireccion ‘horizontal’ de subsidiariedad que otorga a los individuos y sus
comunidades la responsabilidad de organizar y gestionar funciones publicas por ellos mismos;

= ¢ rol subsidiario de grandes o mayores organizaciones debe ser temporal por naturaleza; su
compromiso basico debe ser € de permitir aindividuos y/o grupos minoritarios a desarrollar
Su auto-gestion, auto-administracion y auto-gobierno, através del fortalecimiento y la
construccion de capacidad (capacity building);

= |os sistemas de organizacion deberian proveer y asegurar laflexibilidad y 1a adaptabilidad, en
ambas direcciones (vertical y horizontal), para asi conseguir cohesion entre sus miembros;
esto significa adoptar un estilo de “gobierno multi-nivel”, donde las relaciones verticales entre
los niveles altos y bajos, las dimensiones grandes y pequefias, son concebidas y gestionadas de
una forma horizontal, respetando sus roles de autoridad de acuerdo a una escala de valor
afiadido.

Los principios de subsidiariedad mejoran la capacidad humana para conectar diferentes
niveles de toma de decisiones (mayores y menores), dimensiones espaciales (grandes y
pequeios), extensiones de tiempo (cortos y largos periodos) y componentes
(ingtitucional, socio-cultural, econdmico y medio-ambiental).

Los principios de subsidiariedad requieren un cambio desde |as estructuras centralizadas
al federalismo, democracia, cooperacion, trabagjo en red, comparierismo y participacion,
al mismo tiempo que son necesarios métodos holisticos y sinergéticos que asuman la
importancia de la diversidad y de la unidad, de los limites y del bienestar (Welford R.,
1995; Handy C., 1994).
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No obstante, no todos los sistemas creados por € hombre llevan a una utilizacion

positiva de las “propiedades holénicas’ innatas, es decir, la capacidad de ser

simultéaneamente un nido y estar anidado dentro de otro sistema (Kisuchi T e Shireman

B., 2002).

Holon significa “un todo que también es una parte” (Koestler A., 1967), proviene del

término griego “holos’ (todo) y “on” (entidad).

L as propiedades hol énicas se pueden distinguir claramente entre:

= Sistemas complejos de anidamiento 0 superposicionamiento capaces de ser
autosuficientes, resistentes y adaptables de modo eficientemente co-desarrollado
(Holarquia)

= organizaciones basadas en un flujo de decisiones funcionales tomadas a lo largo de
unalinea de comando y control vertical que va de arriba hacia abajo (Hierarquia)

Sistemas empresariales

Ningun negocio es una isla. No se puede gestionar un negocio, y mucho menos un negocio con
redes, para que funcione por si solo. Se debe gestionar € ecosistema, en € cual tu negocio habita(...)
L os negocios ya ho pueden trabajar de un modo singular y lineal. Una vez que has aprendido un
nuevo idioma, es imposible desaprenderlo. El nuevo idioma se ha de trabgjar de una forma holistica
y organica (Power T. y Jarjian G., 2001)

Compaiias holonicas son aquellas donde (McHugh P., Merli G. y Wheder W.A. 1995):

= |as actividades en red intensivas existen entre los miembros (cada uno de ellos como
un todo), la compariia (el miembro como una parte y el negocio como el todo), otras
compafias (cada una de ellas como un todo), y la mayor comunidad socia (el
negocio como una parte, la comunidad como un todo)

= cada componente (holon) contiene caracteristicas de la red entera y abandona un
equilibrio dinamico debido a las interacciones permanentes con el medio interno y
externo

= cada parte de la red crea su propia web (red de interconexiones) con otras partes en
otras redes

= La capacidad evolutiva se desarrolla a través de la red (como un todo) como un
complgjo bucle entre diferentes redes (cada una de ellas como una parte) en
trayectorias multiples y multi-direccionales no limitadas por caminos Unicos

»  Juntas, las partes determinan las dinamicas de la red mientras que los cambios en la
propia red determinan las dinamicas de cada red

= La capacidad de auto-regularse se nutre de procesos de auto-aprendizaje, accesos
abiertos e intercambio de conocimiento e informacion dentro y a través de los
limites de lared

Estudios, teorias y escuelas (especialmente en sociologia y psicologia) han revelado
como diferentes culturas caracterizan el pasado, €l presente y el futuro de los sistemas
empresariales. Diferentes creencias distinguen, por g emplo, entre el estrecho punto de
vista de un sistema enfocado a maximizar beneficios y la abierta vision de un sistema
atil para“Correcto sustento (...) Optimas pautas de consumo, produciendo un alto grado
de satisfaccion humana por medio de un relativamente bgo gasto de consumo”
(Schumacher E. F., 1973).
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Una compafiia se considera cada vez méas como

= un ser viviente (De Geus A., 1997) caracterizado por |a adaptabilidad (aprendizaje),
identidad (persona), relaciones internas y externas con la gente y las instituciones
(ecologia), capacidad para desarrollarse en el tiempo (evolucion)

* un sistema de ensefianza diario (Garrat B., 1994) donde hay lugar para
organizaciones flexibles, informales, profesionales, no jerarquicas, en trébol vy
federales (Handy C., 1993, 1994), hacia €l trabgjo en red y la innovacion, a uso
sinérgico de los recursos enddgenos (locales) y exdgenos (globales), a la
capitalizacion de diferentes experiencias y conocimientos (Senge P. et a., 1994,
1999)

Glocacity (glocacidad) es la “capacidad para actuar localmente con una perspectiva global y ser
efectiva globalmente, tanto en perspectivas globales como locales’ (OECD, 1996)

» un sistema de valor que puede mover su orientacion desde el producto al mercado,
la satisfaccion a cliente'y e “prosumerismo”, un término derivado de la fusion de
productor y consumidor para indicar cdmo ambos interactian de modo vital a lo
largo del ciclo ddl abastecimiento, la transformacion y la utilizacion de los recursos
(Toffler A., 1981)

* Uun sistema participativo en € gue la implicacion de los stakeholders (Wheeler D. y
Sillanpda M., 1997) se ha convertido en la fuente Util para fomentar la cadena total
del vaor afiadido, d mismo tiempo que promueve € desarrollo local, la gestion
mediocambiental, la responsabilidad socia y el desarrollo sostenible.

La sostenibilidad tiene que ser entendida dentro de los conceptos intrinsecos de los negocios como
beneficio y pérdida, deuday equidad, capital y coste... cambiando la perspectiva del beneficio.
Podria ser necesario sacrificar considerables ganancias a corto plazo para asi asegurar beneficios a
largo plazo. Las organizaciones que sirven alas necesidades de la sociedad mayor en la cud existen
tienen més posibilidades de prosperar (Welford. R., 1995).

El énfasis en e medioambiente cambiara desde mera proteccion del medioambiente a una
recuperacion de lo que ha sido deteriorado. El desarrollo sostenible se convertira en laregla parala
expansion de los negocios, y la atencion global se degjara a futuro. Las organizaciones que cambian
de tecnol ogias contaminantes a recuperadoras ganaran una ventaja competitiva significativa
(Pasmore W. A., 1994).

El sistema empresarial esta animado por continuas recombinaciones e interconexiones

entre las companiias que cooperan, compiten, se enfrentan y alian entre si y entre ellas a

mismo tiempo (Capra F., 2003, Lemoine W. y Dagnaes L., 2003):

= & mundo econémico ha pasado de ser un clUster de economias nacionales a estar
mas unido a una red interdependiente de mercados que sobrepasan los limites de las
fronteras geogréficas

= |as corporaciones multinacionales influyen en la economia global, desde la fase
financiera a las fases de produccion y consumo, tanto directa como indirectamente
(através de redes y asociaciones)

» |as grandes corporaciones estan estructuradas en redes descentralizadas de pequefias
unidades ‘ dependientemente’ auténomas
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* una serie de pequefias y medianas empresas estan bajo e control y € dominio de
grandes corporaciones (g. Subcontratas, areas de mercado, dependenciafinancieray
tecnol 6gica)

= |os negocios cambian hacia la economia basada en redes y digital (el avance de
tecnologias de informacion y comunicacion) utilizando, por gemplo, comercio
electronico

* una serie de pequefias y medianas empresas crean sus propias redes de relaciones
con grandes y/o otras pequefias y medianas empresas para poder hacer frente a
mercados especializados y operaciones financieras

» |as compafias forman mecanismos de colaboracién con proveedores, compradores,
otros productores (competidores y aliados) y consumidores

= organizaciones de la sociedad civil (medioambientales, socio-culturales, de derechos
humanos, pacifistas, movimientos feministas, etc.) incrementan su rol como
stakeholders de la compariia a través de redes que trascienden fronteras locales y
nacionales

Sistemasterritoriales

Un sistema dinamico definido como una unidad compuesta es una red de produccion de
componentes que (a) a través de sus interacciones regenera, de modo recurrente, lared de
producciones que las produce, y (b) constituye esta red como una unidad en el espacio en € cua
existe, congtituyendo y especificando sus fronteras como superficies de divisién desde el fondo a
través de sus interacciones preferenciales dentro de lared, es un sistema autopoiético (Maturana H.,
1980)

La propiedad de ser “autopoiético” significa tener capacidad auto-productiva, auto-
organizativa y co-evolutiva. De hecho, €l término “autopoiesis’ proviene de la palabra
griega “poiesis’ (creacion o produccion) y auto (por uno mismo), para expresar qué
ocurre en la dinamica de la autonomia propia de los sistemas vivos (Maturana H. y
VarelaF.,1980)

El concepto autopoiesis se extendido a los sistemas sociales (Luhman N., 1995),
denotando la capacidad de ser autébnomo, auto-propulsado y auto-contenido a través de
los principios, codigos y practicas co-desarrolladas dentro de las redes internas y las
uniones externas. Como ocurre en los sistemas naturales, las comunidades sociales
tieren fronteras borrosas que absorben nueva energiay fuerza desde el exterior.

El proyecto de Luhmann trata, esencialmente, de desarrollar el concepto de autopoiesis
como Maturana y Varela lo usaron y emplearlo en nuevos conjuntos de terminologias
adaptadas a estudio de sistemas sociales. Claramente no se trata de un intento de trazar
una andogia entre sistemas organicos y sociales, ssno un modo de tratar con la
complgidad y la evolucion de los sistemas sociales (Hernes T. y Bakken T., 2003).

El término “complejidad” deriva del latin “complecti” (abarcar, incluir, cubrir,
entrelazar) y “complexus’ (abarcar, agregacion de partes).
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‘Asi, la idea de no-linedidad —una red de ramas entrelazadas- yace en la raiz de
significado de ‘complgiidad’ (...)el enfoque estd pasando de las estructuras a los
procesos de su emergencia(...) De acuerdo con la comprension sistémica del mundo, los
sistemas vivos crean continuamente, o re-crean, a Si mismos transformando o
sustituyendo sus componentes. Sobrellevan cambios estructurales continuos a mismo
tiempo que preservan sus patrones de organizacion en formadered’ (CapraF., 2003).

Acorde con las consideraciones arriba mencionadas, un contexto territorial, que es un

sistema complejo, puede ser reconocido como un sistema anidado autopoiético (Strati F.

et al., 2004), yaque:
contlene diferentes sistemas (gobiernos, ciudadanos, familias, asociaciones, grupos
de interés), los cuales se enfrentan entre si

» asegura la creacion y la vida de nuevos componentes, tanto como individuos como
con sus comunidades (redes)

* junto con sus componentes de redes, esta continuamente cambiando en €l tiempo y
el espacio

= auto-reconocey auto-define sus propias fronteras

= es auto-referencial y, a mismo tiempo, abierto a otros sistemas por medio de
acciones de desarrollo mutuamente determinadas que corresponden a diferentes
ciclos de vida (humano, no humano, etc.) y a dimensiones espaciales (mayores o
menores, de acuerdo con el alcance de la actividad de sus componentes)

Sistema del Conocimiento

“Hay més cosas en € cidlo y latierra, Horacio, que las que hayas podido sofiar en tu filosofia’
(Hamlet, Shakespeare)

Sabemos mas de |o que podemos expresar. Conocemos la cara de una persona, y la podemos
reconocer entre mil (...) sin ser capaces de decir, excepto vagamente, qué signos nos indican que la
conocemos (Polany M., 1967)

El conocimiento contintia expandiéndose global mente mientras que pasa de una generacién a otra,
desde la busqueda de nuevas leyes fundamental es hacia nuevas formas de sintesis — “holismo”, s se
prefiere, para entender sistemas complejos. Consilience, literalmente un “salto conjunto” de
conocimiento debido ala unidn de hechos y teorias basadas en hechos a través de disciplinas para
crear un campo de trabajo comun de explicacion (Wilson E. O., 1999)

Por lo tanto:

= ¢l conocimiento esinmenso

= ¢l conocimiento fluye dentro y entre sistemas (asi como lainformacion, la energiay
la materia) formando parte de una gran variedad de interrelaciones (individuales,
organizativas y societarias) del pasado, presente y futuro, desde espacios locales,
inter-locales y globales, y asi continuamente

= |os seres humanos, tanto individualmente como un todo, no pueden saberlo todo

= no obstante, aprenden a través de un proceso colectivo abierto relacionado con
varias dimensiones de un sistema (espacialmente, temporalmente, socialmente,
econdmicamente y medioambiental mente determinadas)

= |amayor parte de lo que saben consiste en habitos y culturas que no reconocen en si
mismos aunque estdn individuamente gestionadas y mezcladas en un proceso
socialmente acordado (conocimiento técito)
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= ¢ conocimiento tacito (Polanyi M., 1958 y 1967) tiene un rol subsidiario que asiste
ala capacidad de aprender a través de procesos formalmente explicitos

= ¢ conocimiento es una habilidad informal de la mente para integrar distintas
dimensiones de pensamiento, que no puede ser reemplazado por operaciones
formales, pero puede ser mejorado o bloqueado por éstas.

Aunque incrustado en los sistemas econdmicos, socio-culturales y naturales, €l

conocimiento congtituye simultaneamente un sistema complejo independiente (la

“noosfera’ — o esfera de la mente — Teilhard de Chardin P., 1955; Popper K., 1994,

Morin E., 1986) el cud:

= evoluciona autbnomamente y tiene una capacidad auto-organizativa, a tiempo que
es creado y cultivado por la mente humana y dependiente de todos los demas
sistemas

= aimenta e mundo de las ideas, conceptos, teorias, culturas, mientras esta dotado de
autonomia dependiente, teniendo su propia vida 'y poder para influenciar a la mente
humana

Histéricamente, e conocimiento humano ha aparecido como una entidad unida (un
todo) pero ha sido artificia y continuamente separado por la humanidad. Al mismo
tiempo, la unidad del conocimiento ha sido reconocida como una necesidad y un medio
para la comprension (del latin ‘cum’ y ‘prehendere’, coger y poner las cosas juntas,
emerger).

Por gemplo, Consilience, un término introducido en 1840 por Whewell W. ("The
Philosophy of the Inductive Sciences'), fue recientemente reafirmado (Wilson E.
0.,1999) para recombinar lo que los seres humanos dividieron en campos disciplinarios
(. Biologia, Etica, Ciencias Socialesy Politica Medioambiental).

El conocimiento conecta gente y comunidades, valores, creencias, comportamientos,
éstos son los componentes basicos de cultura (entre grupos) y civilizacion (entre
diferentes culturas).

Sin participacion, diferentes individualidades no pueden producir culturas compartidas
y diferentes culturas no pueden convergir en un extenso proceso de civilizacion
(Norbert E., 1939; Morin E., 1993; Giddens A., 1990).

Sistema de participacion

La participacion significa que cada individuo esta legitimado a tomar parte en un
sistema (g. comunidad y sociedad), sus actividades, acciones y desarrollo a cualquier
nivel. La participacion es e factor clave de una “ciudadania activa’ dentro de un
sistema y entre éste y otros sistemas. Habiendo definido sistema como un todo de
interrelaciones entre sus componentes (otros todos internos), la participacion recae en la
calidad de estas uniones internas y externas.
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La participacion en y entre todos los niveles de un sistema esta fuertemente determinada
por la capacidad de sus componentes (individuos); una capacidad construida sobre una
mutua confianza y un conocimiento compartido que favorece la co-evolucién entre los
diferentes componentes (individuos) de un gran sistema complejo (la entidad unida de
la mente humana).

La evolucién del conocimiento depende de a cuantos componentes (tanto de
comunidades individuales como sociales) se les permite participar en el debate (en todos
los niveles de la sociedad y en la toma de decisiones); a cuantos de ellos se les da la
oportunidad de una adquisicion continua (aprendizaje), combinacion (comprension) y
diseminacion (representacion) de conocimiento.

En otras palabras. €l conocimiento es o0 esta cultivado por la “ democracia cognitiva”

(Morin E., 1999):

= comprendiendo que € conocimiento y el razonamiento no estan dirigidos a llegar a
una Unica verdad absoluta

= conversando con incertidumbre

= reconociendo y utilizando la relacion dialogica (didogo y 16gica) entre conceptos y
nociones gue parecen contradictorios u opuestos

= siendo conscientes de la necesidad de arreglarselas con complejidad e incertidumbre

» eliminando la tendencia a reduccionismo, € cua limita e conocimiento a un
fendbmeno que puede ser cuantificado, medido y formalizado

= admitiendo que la capacidad de las partes individuales depende de la comprension
del todo, asi como la comprension del todo depende de la comprersion de las partes
individuales

= desarrollando la capacidad de contextualizar y globalizar conocimiento y acciones

= comprendiendo la unidad dentro de diversas situaciones y entre ellas, asi como la
diversidad en lo que esta unido en un contexto especifico.

Sistema holistico
Ya que la parte esta en € todo y e todo esta en la parte, la Unidad en Diversidad y

viceversa (Diversidad en Unidad) son condiciones naturales que posibilitan que un
sistema sea resistente (capaz de recuperarse) mientras co-evoluciona.

Resistencia (Resilience) es |la capacidad de un sistema (medioambiental, humano, social, econémico,
etc.) parareaccionar y adaptarse a situaciones naturales o inducidas de stress o de choque,
aguantando o cambiando para acanzar y mantener un nivel aceptable de funcionamiento y de
estructura.

Laresistencia (Resilience) es, en realidad, |a propiedad fisica de un material que puede volver asu
forma o posicion origina después de una deformacion que no exceda sus limites elasticos y en toda
tipologia de sistemas significa la habilidad para recuperarse de un choque, insulto o disturbio durante
0 después de este tipo de situaciones (podrian ser tanto a corto como a largo plazo).

En particular, un sistema social tiene que ser totalmente consciente de sus limites, riesgos, conflictos
y demés facetas paraincrementar asi su capacidad de organizacién a través de actitudes dial égicas,
capaces de combinar conservacion, revolucion y resistencia (Morin E.,1993).
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La diversidad esta constituida por un amplio campo de diferentes caracteristicas, rasgos

U organismos con variaciones en sus cualidades o atributos:

* enunsistemasocial, los individuos son diferentes entre si (personalidad, educacion,
estilos de viday trabajo, religion, raza, etnia, género, orientacion sexual, etc.)

* en un sistema medioambiental, la variedad y la variabilidad de vida e interacciones
entre organismos (diversidad biologica) hacen que la Tierra sea rica en diferentes
genes (diversidad genética), especies (diversidad de especies), ecosistemas
(diversidad de ecosistemas) y paisajes

= en un sistema econdmico, la variedad de modelos, situaciones y culturas productivos
son la base de las ventgjas competitivas (Porter M., 1991), la innovacion y la
diversificacion (g. Productos, servicios, procesos, mercados, organizaciones,
desarrollo local y empleo), estimuladas por la capacidad para inventar, investigar e
implementar nuevos comportamientos individuales y sociales y estilos de vida
(OECD, 1993)

L os seres humanos tienen que ser totalmente conscientes de una ley natura bésica: una
gran diversidad hace a un sistema mas estable y menos vulnerable a shocks internos y
externos y a disturbios. En otras palabras, la diversdad es un factor clave para la
unidad, asi como la definicion de unidad reflgja la diversidad.

El concepto de diversidad conlleva aceptacion y respeto. Esto quiere decir comprender que cada
individuo es Gnico y reconocer nuestras diferencias individuales. Estas conllevan dimensiones de
raza, etnia, género, orientacidn sexual, estatus socio-econémico, edad, habilidades fisicas, creencias
religiosas, creencias politicas u otras ideologias. Es la exploracion de estas diferencias en un
ambiente seguro, positivo y cultivado. Se trata de entender a otro e ir mas alla delasimple
tolerancia para abarcar y celebrar las ricas dimensiones de la diversidad contenida por cada
individuo’

ASUO (Associated Students of the University of Oregon) — Multicultural Centre, 1999;
http://gladstone.uoregon.edu/~asuomca/diversityinit/definition.html

La unidad es la manera de canalizar energias en toda clase de sistemas.

Si un sistema es gestionado para permitir las diversidades para trabajar armoniosamente,
éstas produciran efectos y resultados mayores que la suma de las partes (sinergia).

S un sstema no edd bien gestionado y entorpece las diversidades para trabajar
armoniosamente, producirén efectos y resultados menores que la suma de las partes
(disergia, de dysergia, que significa coordinacion deficiente), asi como un desorden y
pérdida de energia (entropia).

La unidad es una dinamica natural que se transforma en separacion y conflicto cuando

un sistema esta mal gestionado, reduciendo las buenas relaciones entre sus partes, y

reduciendo oportunidades y creando discriminacion contra algunas de ellas (es cecir,

excluyendo componentes del “sistema ciudadano” activo). De hecho:

» |as dinamicas medioambientales no tienen fronteras

* ningun pais puede verse a si mismo como separado de la actuacion general de la
naturaleza

= |a competicién econdmica requiere la cooperacion y la integracion de diferentes
elementos, mas que la homologacién de elementos similares
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= |a globalizacion de mercados, instituciones y estilos de vida esta basada en un
proceso civilizador mundia basado en la integracion multi-dimensional entre
diferentes culturas locales (actuales, desde € pasado y orientadas al futuro) ain en
conflicto por e desequilibrio de poderes y la capacidad para acceder (accesibilidad)
alos recursos disponibles (Morin E., 1993)

= |os agentes individuales tienen un papel central debido a las interdependencias que
crean los sistemas (medioambientales, humanas, sociales, econémicas, etc.) dentro
de los procesos locales y globales

= ¢ riesgo y la vulnerabilidad no estén ya limitados a actividades individuales sino
gue extienden potenciamente su esfera de control individual, amenazando la
supervivencia de la humanidad o poniendo en peligro a un gran nimero de la
poblacion, medioambiente natural, etc. (Giddens A., 1990)

El lema “Més unidad y mas diversidad” es la base de ampliacion de la Unién Europea: “Una EU de
25 creara nuevas relaciones con sus vecinos y con todo € mundo” (EC, DG paraPrensay
Comunicacion, 2003).

Deigua modo, en e Preambulo del Borrador del Tratado que establece una Constitucion para
Europa esta escrito que:

“(...) los pueblos de Europa, sin dgjar de sentirse orgullosos de su identidad y de su historia
nacional, estan resueltos a superar sus antiguas divisiones y, cada vez mas estrechamente unidos, a
forjar un destino coman”

“(...) "unidaen ladiversidad", Europa les brinda las mejores posibilidades de proseguir, respetando
los derechos de todos y conscientes de su responsabilidad para con las generaciones futuras y la
Tierra, lagran aventura que la hace ser un espacio especialmente propicio para la esperanza
humana’

Dinamica del sistema

Todo esté conectado. Las diversidades estan mezcladas. L os seres humanos estén en una
alianza dependiente con los demas componentes de la naturaleza. Tanto la perspectiva
local como la global son relevantes y simultaneas para unir o que sucede, sucedio y
sucedera aqui y dli, ahora, ayer y mafiana.

Teniendo en cuenta la dindmica ecol 6gica, la evolucion de un sistema esta cada vez mas
caracterizada por situaciones de no-equilibrio, en las cuales un organismo coherente
(ecosistema) identificado como un “todo” (ver teoria Gaia de Lovelock J.E., 1979)
cambia su formay funciones en relacion a las variaciones temporales y espaciales en €
continuo intercambio de energia, materia e informacion con su entorno (Koestler A.,
1967).

En un sistema, los cambios suceden continuamente tanto lenta (procesos diarios) como
répidamente (procesos impredecibles y abruptos). Incluso cuando expresan diferentes
caracteristicas, estos cambios interactlan cercanamente, como bien analizan las
disciplinas relacionadas con las organizaciones. Los términos Kayzeny Kairyo son, por
giemplo, usados en el enfoque ‘Total Quality Management ” para definir los cambios
lentos y répidos respectivamente.
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En un sistema existe, de hecho, un proceso de asentamiento de una parte en un todo
sucesivo, que es a su vez parte de un todo mayor (Wilber K., 1995). Esta propiedad hace
posible que un cambio en cualquier parte afecte a otras partesy al todo, y viceversa. Lo
gue puede suponer un pequefio cambio agqui podria ser una modificacion relevante ali y
en €l todo (ver el efecto mariposa de Lorenz presentado en 1972). En este proceso no
existe una determinada accion de causa-efecto, sino una dinamica entrelazada de mutua
influencia: la causa se transforma en efecto mientras que el efecto se transforma en
causa. Dentro de estas dinamicas resulta inatil y sin sentido identificar ambas de modo
separado.

Esta dinamica recurrente hace que e aislamiento sea también un aspecto de las
relaciones interconectadas y viceversa. En otras palabras, un sistema (o parte) no puede
ser aislado del resto. Incluso cuando se pretenda hacerlo en este sentido, el aislamiento
€s un estado aparente, asi como una situacion temporal.

Una sociedad puede, por gemplo, decidir excluir a algunos de sus componentes, 0
protegerse de nuevas entradas, pero la gran complgiidad dd sistema y la situacién
intrinseca de las relaciones entrelazadas, tanto evidentes como ocultas, creard, tarde o
temprano, condiciones abiertas a través de consenso y conflicto.

Consensos y conflictos se entrelazan en procesos de negociaciéon y co-decision. Estos
procesos estan mejor realizados por 1os seres humanos cuando éstos reconocen y tienen
en cuenta diferentes intereses y puntos de vista.

Esto significa que tanto individuos como comunidades sociales estan cuidadosamente
considerados como agentes con necesidades especificas (y diferentes) y capacidades ala
hora de involucrarse en la toma de decisiones.

El término “target group” se utiliza en diferentes campos politicos para fomentar la
orientacion a cliente en cuanto a estrategias y acciones. La centralidad en € cliente es
ademés uno de los principios basicos promovidos por e enfoque “Total Quality
Management”.

Los procesos de orientacion a cliente, negocioacion y co-decision desarrollan
subsidiariedad, creacion de asociacion (partnership), establecimiento de redes
(networking) y la participacion.

La participacion se alimenta de “aprendizaje y conocimiento” y viceversa.

El conocimiento es un proceso abierto e ilimitado aimentado por una utilizacion
positiva de la incertidumbre.

La incertidumbre es el nivelador clave para e desarrollo del conocimiento como queda
demostrado por muchos cientificos (g. Bachelard, Piaget, Popper, Kuhn, Morin,
Prigogine, Nicolescu, Bateson, Deridda) mientras que la certeza determinista conduce a
una actitud reduccionista que tiene como objetivo transformar o que es complegjo en un
conjunto simple de definiciones, reglas y procedimientos, cuantificandolos a través de la
eliminacion de lo que no es cuantificable y medible, de lo que no es todavia
comprensible por |os mapas cognitivos humanos disponibles.

Tomando como gemplo un ecosistema, las propiedades de un sistema anidado se
pueden percibir facilmente como procesos iteractivos basados en actitudes complejas y
dialdgicas (que conectan las capacidades) en continuo desarrollo; de este modo, €l
ecosistema en funcionamiento no se puede describir sblo mediante un detallado estudio
de sus unidades, sino mediante enfoques més holisticos.
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Incrementar la comprension de los problemas es un nivelador clave para mejorar €
conocimiento, pero existe la necesidad de juntar diferentes percepciones, partes y
aspectos del fendmeno bajo consideracion. De este modo, existe una necesidad evitable
de conectar diferentes opiniones, disciplinasy campos de politicas. La comprension de
los problemas puede ser incrementada s 10s sistemas estas abiertos tanto interna (intra
apertura) como externamente (inter-apertura). Esto significa que el comportamiento
organizativo, institucional y la cultura de empresa estan influenciados por e grado e
intensidad de colaboracion entre diferentes sistemas (comunidades sociales e
individuales), y a mismo tiempo las influencian.

La colaboracion y la comprension mutua se desarrollan a través de y favoreciendo un
aprendizaje colectivo abierto, siendo simultaneamente un proceso individual y social.

La mente humana es un sistema ecol 6gicamente interdependiente que conecta culturas,
disciplinas y enfoques (Bateson G., 1972), permitierdo que los conceptos co-
evolucionen de acuerdo con cambios en suposiciones, reglas, puntos de vista
determinados por los individuos y debido a las inevitables interrelaciones entre ellos.

La mente humana es el agente de un proceso en curso de cambios paradigmaticos (Khun
T. S, 1962) que posbilita e entendimiento del conocimiento cientifico como
provisiona (Bateson G., 1979), y la ciencia como un intento continuo para “falsificar” o
“refutar” teorias, conceptos, enfoques y métodos, en lugar de enfocar sus objetivos al
descubrimiento ideologico de la “verdad” (Popper. K., 1959).

La comprension de problemas y €l aprendizaje abierto colectivo permiten a los seres
humanos crear una vision compartida de desarrollo, ‘sabiendo lo que es necesario que
ocurra’ (Senge P., 1994), ‘aceptando €l reto intelectual de crear € futuro’ (Smith N. I.,
1994).

El cambio estd, de hecho, basado en la combinacion de visiones y misiones (Senge P. et
a., 1994; Smith N. I., 1994; Hammer M., Champy J., 1994; Gouillart F. J., Kelly J. N.,
1995; Elkington J., 1997).

La vision es una imagen clara de qué apariencia deberia tener el futuro (“hacia donde
gueremosir”, “cdmo seremos cuando lleguemos alli”).

La vision ofrece claridad de propésito a las misiones de la organizacion (“¢por qué
existe?” “¢qué significado tiene estar envuelto en ella y para con dla?’, “¢como
operamos, dia a dia, para lograr nuestra vision?’) dando un sentido de compromiso a
todos sus componentes (“qué se supone que haremos juntos’), dando sentido a la

apariercia de la organizacion, a su forma de operar y a los resultados que ha de obtener.

Las visiones compartidas permiten la concrecion, objetivos flexibles y resultados
esperados para acercar la organizacion y revisar instantdneamente planes que se gjusten
alas misiones.

La orientacion a los resultados es otra palanca de cambio tanto para €l aprendizaje como
para crear responsabilidades més operacionales. Si los objetivos estén formulados en
términos de resultados concretos y efectos, éstos pueden ser monitorizados, evaluados 'y
revisados cuando sea hecesario, de acuerdo con los logros y dificultades.
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Resumen

Este capitul o esté dedicado a la compleja naturaleza de los sistemas de vida, teniendo en
cuenta conceptos que conciernen a “Como” y a “Cuando” del enfoque de Desarrollo
de Vida Sostenible (SLD).

Tanto las definiciones de estos conceptos especificos como las respuestas a dos
preguntas clave se resumen aqui abgjo.

Definiciones clave

Sistema es la unidad globamente organizada de interrelaciones entre elementos,
acciones o individuos, teniendo la capacidad de ser simultdneamente un nido para otros
sstemas y estar anidada en otros sistemas, a través de la propiedad natural de
permanecer dinamicamente abierta.

Sistema empresarial es €l tejido o red de compafias que cooperan, compiten, chocan y
se adlian las unas con las otras a mismo tiempo, constituyendo interacciones evolutivas
y auto-reguladoras entre y a través de sus campos de redes en multiples y
multidireccionales trayectorias alimentadas por procesos de auto-aprendizaje, accesos
abiertos e intercambio de conocimiento e informacion.

Sistema territorial es la red abierta de diferentes sistemas asentados (gobiernos,
ciudadanos, familias, asociaciones, grupos de interés) que evolucionan en términos de
acciones determinadas y desarrolladas mutuamente correspondientes a diferentes ciclos
de vida (humana, no humana, etc.) y dimensiones espaciales (mayores o menores
dependiendo del alcance de actividad de sus componentes).

Sistema de conocimiento es la esfera autbnoma de ideas, conceptos, teorias y culturas,
cultivadas por la mente humanay que influyen a las normas de comportamiento a través
de las cuales los seres humanos interactlan con sus vidas, naturalezay € Universo.

Sistema de participacién es aquel donde todos los seres humanos estan legitimados a
tomar parte en sus actividades, acciones y desarrollo, en cualquiera de sus niveles, y a
través de interrelaciones que favorecen una ciudadania activa, mutua confianza,
compartimiento de conocimiento, co-evolucién y capacidad de auto-organizacion.

Sistema holistico es el sistema que co-evoluciona y se auto-desarrolla, donde el
conjunto de diversidades (humanas, medioambientales y econdmicas) pueden trabajar
juntas armoniosamente (unidad) produciendo efectos y resultados mayores que la suma
de las partes (sinergia) mientras mantienen relaciones abiertas con otros sistemas.

Dinamica del sistema es a mismo tiempo un proceso y una capacidad de sistemas
complejos de conectar perspectivas de espacio (local y global) y tiempo (pasado,
presente y futuro) que co-evoluciona a través de situaciones iterativas no equilibradas
donde un cambio en cualquier parte afecta a otras partesy a todo, asi como viceversa.
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Preguntas clave

Latercera pregunta para un proyecto SLD es:
¢Coémo controlar a los diferentes agentes, problemas, condiciones, niveles y
dimensiones a |la hora de tomar decisiones para llevar a cabo planes basados en
el enfogue de Desarrollo de Vida Sostenible?

A través de laintegracion de cuatro principios sistémicos que mejoran la
capacidad paratratar con complejidad en un contexto local especificoy en el
lugar de trabajo.
Diversidad
A
Trabgo en equipoy
Subsidiariedad asociacion (Networking and
< q partnership)
v
Participacion

La cuarta pregunta clave para un proyecto SLD es:
cCudndo es posible anticipar, producir y gestionar cambios en sistemas
compleios para favorecer estilos de vida sostenibles?

Cuando la sincronizacién de seis palancas de transformacion esta sincronizada en
un contexto local especifico.
Comprension del problema Vision compartida
Aprendizgje colectivo abierto Orientacion al cliente
Negociacién y codecision Orientacion a los resultados
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Las respuestas a “Como” y a “Cuando” del enfoque de Desarrollo de Vida Sostenible

(SLD) dirigen las actuaciones, para que éstas sean realizadas, hacia:

» capacidades de co-evolucion y auto-organizacion dentro y entre sistemas
corporativos y territoriales, mientras se determina un equilibrio dindmico que afecta
a componentes e interrelaciones a través de la integracion de cuatro principios
sistémicos

* |a mutua cooperacion entre sistemas territoriales a través de seis palancas de
transformacion que utilizan energias conductoras incrustadas dentro de los propios
componentes a los que concierne y dentro de sus sutiles y fuertes interrelaciones

Habiendo clarificado €l “Quéy e Por que” (Capitulo 1), e “Como y Cuando” (Capitulo
2) del enfoque SLD, es necesario dar respuesta a una cuestion final que concierne al
“Quiénes’ son los componentes que permiten a un sistema territorial moverse hacia los
conceptos tomados en consideracion hasta el momento.

El siguiente capitulo esta totalmente dedicado a contestar esta pregunta.
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CAPITULO 3: GOVERNANCE

I ntroduccién

El enfoque del Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) adopta la definicion de
“Governance” como un proceso global en el cual las interrelaciones dentro y entre
sistemas anidados (Ej. Un territorio, una comunidad local y una empresa) permiten a
los seres humanos enfrentarse y resolver problemas innovando estilos de vida,de
produccién y consumo.

Este concepto de “governance” se relaciona estrictamente con el de sistema (verl

Capitulo 2) y acompafia las fases operacionales de un proyecto SLD corcernientes a la

integracion de estrategias entre:

» gistemas territoriales, donde el Andlisis del Contexto Local (LCA) tiene como
resultado la elaboracion de “Planes de Accion” territoriales

= sistemas empresariales, donde el Andlisis del Lugar de Trabajo (WA) tiene como
resultado la elaboracion de “Iniciativas Piloto” empresariales

Los siguientes parrafos presentan definiciones béasicas de:
= Potencial Social

= Sociedad Civil

=  Empowerment en sistemas territoriales y empresariales

Potencial Social

El Potencia Socia es un conjunto de caracteristicas (factores clave) que nutre la
capacidad de los seres humanos para tratar problemas, anticipando y gestionando
cambios. Esta capacidad evoluciona junto ala calidad de las interrelaciones:

= en un sistema territorial, entre gobiernos, movimientos sociales, asociaciones de
mutuo apoyo, redes formales e informales (a favor y en contra de grupos de interes,
sectores de beneficio y de no beneficio, etcétera)

* en un sistema empresarial, entre la direccion y empleados, sindicatos y otros
stakeholders (Ej. clientes, proveedores, autoridades y comunidades locales, etcétera)
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Governance es un concepto méas amplio que gobierno y serefiere @ proceso que implicaalas
instituciones formales y a aquellas de la llamada sociedad civil. Las instituciones son las expresiones
de las autoridades publicas (gobiernos) y la sociedad civil es la estructura social constituida por
multiples unidades territoriales creadas por los ciudadanos (definicidn dada por El Grupo de Trabajo
“Governance’ del Ingtituto Internaciona de Ciencias Administrativas en 1996).

La calidad de estas interrelaciones esta determinada por los seres humanos e influye en
sus valores, comportamientos y acciones.

Las interrelaciones pueden ser abiertas e inclusivas hasta € punto de que aseguren
confianza mutua, respeto y solidaridad entre los componentes de un sistema, intensidad
y estabilidad de colaboracion entre elos, legitimidad desde diferentes puntos de vistay
perspectiva de las personas, teniéndolas en cuenta en el proceso de toma de decisiones.

Al contrario, las interrelaciones pueden ser cerradas, pasivas, desconfiadas, conflictivas,
inestables, débiles y restringidas cuando los componentes de un sistema vy,
consecuentemente, sus temas e intereses (Ej. Econdémicos socio-culturales y
medioambientales) estén sub-representados o excluidos en las decisiones concernientes
a un sistema especifico (dimension espacial) y a un periodo especifico de tiempo
(pasado, presente o futuro).

Por supuesto, todas las caracteristicas arriba mencionadas estdn naturalmente
fusionadas, unas influencian a otras, son hijas de |os mismos padres (los seres humanos)
pero la caidad de estos sistemas recae sobre la direccion que tomen: hacia la
transparencia e inclusiones o hacia restricciones y exclusiones.

Governance y auto-gobierno (Osborne D. y Gaebler T., 1992; Commonwealth
Foundation, 1999; CEC, 2001b) son reconocidos y tienen una importancia vital en los
procesos hacia el desarrollo sostenible, por gemplo en las iniciativas de la Agenda
Local 21 (Warburton D., 1998; Knowles E., 1999; Satterthwaite D., 1999; Malini M. y
Jorgesen A. M., 1997; Erdmenger C., Burzacchini A., Levett R., 2000; Erdmenger C.,
1998).

Los procesos de gobierno estan basados en las relaciones entrelazadas entre factores
claves que constituyen el Potencia Socia y pueden ser distinguidas en términos de
Capitales Sociales, Humanos e Institucionales, de acuerdo con la reciente literatura
sobre desarrollo sostenible (g). Smith D., Sippert N. y Emmert J., 2002).

Gobiernos = Capital Institucional

Organizaciones y grupos de
ciudadanos = Capital Socia

Ciudadanos = Capital Humano
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Capital Institucional esta constituido por |os procesos de toma de decisiones, capacidad
organizativa, Servicios y recursos, proporcionados por las instituciones que operan a
cualquier nivel de una comunidad social.

Capital Humano consiste en & conocimiento, habilidades y aptitudes individuales
adquiridas a través del aprendizaje, experiencias, actitudes y vaores totamente
compartidos dentro de un contexto local especifico y transmitidos de generacion en
generacion en lo que respecta al bienestar social, cultural, econdmico y medioambiental
(OECD, 2001).

El capital humano es, por lo tanto, la "energia' del sistema socio-cultural y econémico
en un contexto localmente determinado y dentro de una perspectiva global (mundial).

Capital Socia se produce a través del capital humano; es un “capital relaciona”; es un
bien publico compartido por la comunidad que lo crea y utiliza; envuelve vaores y
comportamientos de la sociedad civil y depende del potencial y capacidad de los seres
humanos; consiste en una mutua confianza y beneficio, participacion en la comunidad,
coordinacion y cooperacion, desarrollada a través de redes formales e informales,
organizaciones sociales, normas, etc. (OECD, 2001).

Alexis de Tocqueville (1838) usd la expresién “arte de asociacion” anticipando el

concepto de capital socia y enfocandolo hacia una sociedad democrética. Este “arte” es
hoy en dia identificado como la capacidad de entrelazar interrelaciones justas entre
individuos y grupos.

El Capital Socia es conocido actuamente (Lang R. E. y Hornurg S. P., 1998;
Fukuyama F., 1995, 1999; Putnam R. D., 1993, 2000; Ladd E. C., 1999; Dionne E. J.,
1998) como un recurso energético basado en la confianza, colaboracion e interacciones
mutuas entre individuos, generalmente manifestadas en redes anidadas (desde familiares
a sgndicales, politicas, rdigiosas, socio-culturales, medioambientales y demés
organizaciones).

La calidad del capital social implica valores y comportamientos de la sociedad civil vy,
conjuntamente, depende del potencial y de la capacidad de |os seres humanos.
Podriamos decir que |os componentes del capital social son “Puentes y pegamento”; sus
propiedades reflgjan las de sus relaciones mutuas y viceversa.

Por g emplo, las organizaciones estructuradas de ciudadanos no gubernamentales actlian
como puentes socides y los mismos ciudadanos actlan como e pegamento social.
Conjuntamente, los ciudadanos nutren la complegjidad de las relaciones y estas a su vez
alimentan los valores y comportamientos de la sociedad, 10s componentes mencionados
antes.

Los mediadores son catalizadores de este proceso. Por gemplo, a nivel territoria y
empresarial, los agentes y agencias de desarrollo local, asociaciones de comercio y de
negocio, sindicatos, asociaciones de consumidores, medioambientales, representantes de
comunidades locales, etc., pueden facilitar interacciones entre diversos componentes
(autoridades locales, planificadores, expertos, directores y empleados, proveedores y
familias, etc.,) a través de un flujo de corocimiento que permite crear capacidad y
mejorar la calidad.
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Sociedad Civil

Mahatma Gandhi (Fisher L., 1982) escribié que ninguna sociedad puede construirse bajo la negacion
de las libertades individuales; mientras que la razén y la franqueza son las bases de una relacion
social mutua. Siguiendo la filosofia y tradicién Hindd, Gandhi pensd que el auto-gobierno no podria
obtenerse sin auto-control individual. En su opinidn, la moral persona y la ética (individua y
colectiva) eran las raices del cambio. Escribi6, “Swvaraj es una palabra sagrada, que significa auto-
regulacion y auto-control, no libertad de toda norma, como “independencia’ significaa menudo”; de
este modo, enfatizd la necesidad de un compromiso y de un cambio personal individua (Ranchor
P., 1994; Gandhi M. K., 1982).

Alexis de Tocqueville (1838) observé que los ciudadanos respetan las leyes que ayudan a crear y
administrar. Argumentd en contra de los “partidarios de la centralizacién”, quienes acostumbran a
mantener que e Gobierno dirige los asuntos de cada localidad mejor que lo que podrian hacer los
propios ciudadanos. Esto podria ser cierto si € poder central esta iluminado y los distritos locales
son ignorantes, cuando es tan alerta como ellos lentos; cuando estd acostumbrado a actuar y ellos a
obedecer”(...) “Pero niego que este sea €l caso, cuando las personas estan mas iluminadas,

defendiendo y cuidando sus propios intereses y acostumbradas a reflexionar sobre elos’(...).” Al

contrario, estoy convencido de que en éste caso la fuerza colectiva de los ciudadanos siempre
conducira mas eficazmente al bienestar publico que la autoridad del Gobierno”.

Las Naciones Unidas (CSOPP, 2000) colocan a la sociedad civil en & centro de las
corrientes principales de politica, subrayando los siguientes elementos bésicos de
Governance:

Governance
Autoridad Politica Gestion Publica
» Legitimidad Politica = Administracion publica y gestién politica
»  Participacion democrética transparente
=  Empowerment =  Servicio publico responsable
» Integracién a la hora de tratar asuntos|= Implementacion efectiva de politicas
publicos publicas

Sociedad civil:

= consiste en los grupos y organizaciones, tanto formales como informales, que actdian
independientemente del estado y mercado para promover diversos intereses en la
sociedad (World Bank, 2002)

= incluye sindicatos y organizaciones de empleados (compafieros sociaes),
organizaciones no gubernamentales, asociaciones de profesionales, organizaciones
benéficas, organizaciones locales y organizaciones que involucran a la ciudadania
en lavida social y municipa (EU White Paper, CEC 2001b)

= abarca diversas nociones sobre movimientos sociales e implica conflictos y
acuerdos, diversidad y negociacion, el fusionamiento de constituciones, legislacion,
poderes egecutivo y judicia, legitimidad, representatividad, transparencia,
responsabilidad y eficiencia

= se entiende como una dinamica estrictamente unida a la ciudadania, derechos y
obligaciones, subsidiariedad y participacion en la toma de decisiones (Seligman A.,
1992 ; Fukuyama F., 1999; CSOPP, 2000)

“Si no hay sociedad civil, no hay democracia’ (Gellner E., 1994), esto es €l sine qua
non de una “buena governance’.
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La verdad absoluta y el dogma son incompatibles con Democracia, pues a ésta se le

supone gue sus propositos y valores deperderan de quién los gane y su variedad esta

legitimada igualmente dentro de unos principios universalmente reconocidos

(Zagrebelsky G., 2005).

Democracia (Morin E., 1993):

= presupone y dimenta la diversdad de intereses, grupos socides e idess,
reconociendo los derechos de las minorias y que las ideas heréticas y no comunes
puedan existir y ser expresadas libremente

= es simultineamente consenso y conflicto dentro de las reglas basicas de
participacion gque evitan la violencia a favor de batallas vitales y Utiles entre ideas y
valores

Los cinco principios de la Governance Europea

»  Transparencia; las instituciones deberian trabajar de una forma més abiertay estar méas cerca del
ciudadano.

» Participacion; la calidad, relevancia y eficacia de las politicas depende de asegurar una mayor
participacion a través de la cadena de medidas, desde la concepcion hasta la implementacion,
siguiendo un enfoque inclusivo.

= Responsabilidad; deben quedar claros los roles y responsabilidades a cualquier nivel en que se
redlice latomade decisionesy su implementacion.

» Eficaciag; las politicas deben ser efectivas y oportunas, garantizando unos objetivos claros, una
evaluacion de futuros impactos y, cuando sea posible, de experiencias pasadas.

= Coherencig; las politicas y acciones deben ser coherentes y facilmente comprensibles para
asegurar un enfogque consistente (econdmico, medioambiental y sociocultural) dentro de un
sistema complejo (Ej. diversidad, cambios climatolégicos y demograficos), a través de fuertes
responsabilidades que atafien a las Ingtituciones (Ej. Involucrando autoridades regionales y
locales).

La Governance esta influenciada por elecciones estratégicas. ¢Quiénes son los
stakeholders excluidos de la mesa de toma de decisiones? ¢Por quée? ¢Qué métodos y
procedimientos pueden facilitar una efectiva participacion?

Respuestas positivas, en e sentido de oportunidades de inclusion y participacion,
contribuyen a empowerment (empoderamiento) de las comunidades y agentes locales,
construyendo su capacidad para concebir e implementar planes y estrategias de
desarrollo, a niveles territoriales y empresariales.” Se esta empezando a reconocer que
la comunidad no es ni € fin ni & medio de un proceso de desarrollo o participacion, se
esta creando algo nuevo gue se basa en parte en los recuerdos de la gente, reales o
imaginarios, y en parte en visiones futuras de la sociedad (Warburton D., 1998).

“Tenemos que combinar las nociones basicas de sostenibilidad justamente defendidas por
Brundtland, Solow y otros, con una vision mas amplia de los seres humanos. ¢Qué papdl deberia
jugar, entonces, la ciudadania en la politica medioambiental ? Primero, debe implicar la habilidad
para pensar, valorar y actuar, y esto requiere que consideremos a |0s seres humanos como agentes,
no como pacientes. Segundo, entre las oportunidades que tenemos, esta la libertad para participar.
Tercero, s 10s objetivos medioambiental es son perseguidos mediante procedimientos que se
entrometen en las vidas privadas de las personas, la consecuente pérdida de libertad debe contar
como una pérdida inmediata. Cuarto, e enfoque convencional sobre los niveles de vida generales es
demasiado universal como para prestar la atencién adecuada a laimportancia de las libertades
especificas. Larelevancia de la ciudadania y de su participacién social no es solo instrumental, sino
gue son partes integrantes de 1o que tenemos razones mas que suficientes para preservar (Sen A.,
2004).
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Los stakeholders implicados, segin su capacidad para imaginar y ver imagenes del
contexto local futuro, representando |os rasgos constitutivos relacionados, pueden llevar
a cabo diferentes trayectorias de desarrollo. Esta capacidad requiere el apoyo de una
gestion estructurada dedicada a incrementar la calidad.

Empowerment en sistemasterritoriales

Comunidades y agentes locales pueden ser empowered, es decir, potenciados para poder
organizarse de forma auténoma y evolucionar conjuntamente cultivando relaciones
mutuas.

El empowerment es tanto un proceso de construccion de capacidad (capacity building)
como un resultado. Es un proceso a través del cua las personas, los individuos, sus
comunidades y sociedades ganan y reciben poder. Es un resultado constituido para
incrementar las oportunidades y capacidades de los individuos y organizaciones,
pudiendo asi decidir y controlar sus propias vidas en sus comunidades y sociedades
(Walerstein N. y Berstein E., 1988).

El empowerment es un concepto multi-dimensional, resultado y proceso social que
concierne a muchas disciplinas y campos politicos, gemplos. desarrollo individua y
comunitario, psicologia, educacién, economia, movimientos sociales, ingtituciones y
organizaciones (familias, empresas, grupos, asociaciones, autoridades publicas,
asociaciones privadas, €l Estado, etc).

El empowerment es un concepto basico de una sociedad basada en la democracia, los
derechos humanos y civiles, la superacién de desequilibrios sociales, econémicos,
culturales y medio-ambientales, la erradicacion de las discriminaciones de geénero,
énicas y religiosas, la descentralizacion y la autonomia en los procesos de toma de
decisién y por ultimo, las responsabilidades individuales y colectivas.

El empowerment adquiere una importancia universal tal y como explican los siguientes

gemplos:

= |a Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre la Mujer (Beijing 1995)
donde la corriente principal del empowerment femenino fue incorporada a todos los
campos politicos (mainstreaming)

El empowerment de la mujer es el proceso y e resultado del proceso, por el cua la mujer adquiere
un mayor control sobre los recursos materiales e intelectuales, y desafia la ideologia de patriarquiay
la discriminacién de género contra la mujer en todas las instituciones y estructuras de sociedad.

El empowerment de la mujer deberia asi liderarnos a un mundo donde la mujer —y € nuevo hombre
— se asegure que los recursos son utilizados no solo equitativamente, sino también sana y
seguramente; donde la guerray la violencia sean eliminadas, y nuestra tierra sea restaurada para ser
un lugar limpio y verde para generaciones venideras.

Srilatha Batliwala (1995): Education for Women's Empowerment, ASPBAE Position Paper for the
Fourth World Conference on Women, Beijing, September 1995, New Delhi, Asia-South Pacific
Bureau of Adult Education.
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"  NuUMerosos programas que favorecen a grupos desfavorecidos, comunidades y areas
territoriales, por gemplo e Programa de Desarrollo Humano de las Naciones
Unideas, |as estrategias de cohesion e inclusion socia de la Union Europea, etc.

= ¢ desarrollo de estrategias de desarrollo sostenible, tanto a nivel mundial (Cumbre
de Naciones Unidas en Rio — 1992 y en Johannesburgo — 2002) como a nivel
europeo (UE, estrategia de Goteborg — 2001)

Empowerment de las comunidades (Agenda 21, Cap. 3 — Combatiendo la Pobreza, Rio ' 92)

Un desarrollo sostenible debe ser conseguido en todos los niveles de la sociedad. Organizaciones de

personas, grupos de mujeres y organizaciones no gubernamentales son fuentes importantes de

innovacion y accién a nivel local y tienen habilidades y un fuerte interés para promover medios

sostenibles de subsistencia. Los gobiernos, en cooperacion con las organizaciones internacionales y

no gubernamentales, deberian apoyar enfoques sostenibles para dirigir a las comunidades. Estos

enfoques incluirian:

=  Empowerment de lamujer através de su participacion total en latoma de decisiones;

» Respeto de laintegridad cultura y de los derechos de los autoctonos y sus comunidades;

=  Promover o establecer mecanismos que permitan compartir experiencias y conocimientos entre
comunidades;

» Dar alas comunidades una amplia participacion en la gestion sostenible y en la proteccion de los
recursos naturales locales para mejorar su capacidad productiva;

= Establecer una red de centros de ensefianza fomentando € desarrollo sostenible y la capacidad
constructiva.

Empowerment de la mujer (de la Declaracidn de Johannesburgo en Desarrollo Sostenible, 2002)

1. Nosotros, los representantesde los habitantes de la Tierra, reunidos en asamblea en la Cumbre
Mundial del Desarrollo Sostenible en Johannesburgo, Sudéfrica, del 2 a 4 de Septiembre de 2002,
reafirmamos nuestro proposito de desarrollo sostenible.

20. Aseguramos que e empowerment de la mujer, emancipacion e igualdad de género estaran
integrados en las actividades de la Agenda 21, en los objetivos de desarrollo del Milenioy en el Plan
de Implementacion de la Cumbre.

Empower ment en sistemas empresariales

Una empresa no es una maguina sino un organismo viviente, y, como un individuo, puede tener un
sentido colectivo de identidad y un propdsito fundamental. Este es el equivalente organizativo de
auto-conocimiento — un acuerdo compartido de lo que la empresa busca, hacia donde va, en qué tipo
de mundo quiere vivir, y, lo mas importante, cuales son sus intenciones (Nonaka |., 1991).

En relacion a bienestar de las personas y los ecosistemas en los que viven,
destacaremos la necesidad de cultura empresarial para moverse desde acciones
orientadas al beneficio hasta el enfoque de |os stakeholders.

El enfoque de governance corporativa se fundamenta en una amplia discusién y una
literatura que iniciaron hace varias décadas (Ej. Friedman M., 1962; Schumacher E. F.,
1973) y haincluido progresivamente e empowerment como concepto dominante de la
Gestion de Calidad Total (Total Quality Management — TQM).
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El empowerment en empresas y organizaciones requiere de manera general: confianza,
responsabilidad, participacion, armonia y dfiliacion de grupo, delegacién de
responsabilidades a los niveles méas bajos, maestria, motivacion y satisfaccion.

El comportamiento organizativo esta caracterizado por un continuo e inextricable flujo
de micro y macro decisiones para resolver problemas y afrontar riesgos empresariales.
Esta dinamica no solo responde a roles formalizados dentro de una organizacion sino
sobre todo a roles percibidos por los individuos afectados y atribuidos por sus
comunidades sociales (equipo, departamento, sucursal, etc.). Esta dindmica fue
demostrada por primera vez por Mayo, Lewin y otros tedricos de mediados de siglo 20
(Ej. Estudios de Hawthorne, Escuela de Relaciones Humanas) y revela que la
participacion del empleado es un factor clave parala vida de la organizacion.

El concepto de empowerment esta basado en las dinamicas mencionadas anteriormente,
llegando a una clara orientacion hacia responsabilidad y autonomia, auto-direccion,
motivacion en € trabgo, sentido colectivo de identidad, auto conocimiento y auto
realizacion.

El empowerment puede ser fomentado por organizaciones y estructuras corporativas
gue posean sistemas de aprendizaje, descentralizados, adaptables, multidimensionales,
dinamicos y con relaciones de género equilibradas (Ansoff 1., 1987; Mullins L., 1993;
Drucker P., 1993; Pasmore W., 1994; Gouillart F. y Kelly J., 1995; Hammer M. y
Champy J., 1994; Senge P et a., 1994, 1999; George S. y Weimerskirch A., 1994;
Peters T., 1994; Garrat B., 1994; Beckford J., 1998, Handy 1993, 1994).

“El empowerment trata también sobre los valores. Supone considerar a la gente como seres humanos
completos, con sus miedos y esperanzas, sus aspiraciones y sus vidas fuera del lugar de trabgjo. Las
personas “empoderadas’ son tratadas dignamente y con respeto, se tiene en cuenta sus opiniones 'y
sus talentos, son elogiadas por un trabajo bien hecho y criticadas constructivamente. Estén
preparadas para trabajar duro con los otros en una empresa globa” (Jonson R. y Redmond D., 1998).

Es comun oir que las personas en las organizaciones se resisten a cambio. En realidad, no se resisten
al cambio, sino que se resisten a un cambio impuesto. Al ser seres vivos, tanto individuos como
comunidades estan estables y a la vez estén sujetos a cambio y a desarrollo. Estos procesos de
cambio natural son muy diferentes de los cambios organizativos disefiados por expertos ingenieros y
gestionados desde arriba (Capra F., 2003).

Con la difusion de los conceptos de desarrollo sostenible, la governance corporativa
abrié su campo de vision a un mayor rango de stakeholders que buscan intereses y
neces dades que anteriormente fueron ignoradas y rechazadas, tales como aquellas de la
sociedad civil y de los llamados “ stakeholders sin voz”, concretamente el medio
ambiente natural, especies no humanas y generaciones futuras, incapaces de defenderse
por si mismas. (Wheeler D., Sillanpda M., 1997).
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Resumen

Este capitulo esta dedicado a la Governance de un sistema territorial complejo, teniendo
en cuenta conceptos que afectan a “Quién” del enfoque del Desarrollo de Vida
Sostenible (SLD).

Tanto las definiciones de estos conceptos especificos como la respuesta a la pregunta
clave se resume seguidamente.

Definiciones clave

Potencial Social es un conjunto de caracteristicas que alimentan la capacidad de los
seres humanos para afrontar problemas, anticipando y gestionando el cambio. Una serie
de factores clave congtituyen el Potencial Socia y pueden distinguirse en términos de
capitales Institucionales, Humanos y Sociales.

Sociedad Civil incluye sindicatos y organizaciones de empleados (colaboradores
socidles), organizaciones no gubernamentales, asociaciones profesionaes,
organizaciones benéficas, organizaciones locales y organizaciones que involucren a los
ciudadanos en la vida local y municipal.

Empowerment es tanto un proceso de construccion de capacidad €apacity building)
como un resultado. Es un proceso ya que devuelve poder y autoridad a las personas, a
los individuos, a sus comunidades y sociedades. Y es un resultado ya que incrementa la
capacidad de dichos componentes para decidir y controlar sus condiciones y calidades
devida

Empowerment en sistemas territoriales requiere una sociedad basada en la democracia,
los derechos humanos y civiles, la superacién de desequilibrios sociales, econdémicos,
culturales y medioambientales, |a erradicacion de discriminaciones de género, énicas 'y
religiosas, descentralizacion y autonomia en los procesos de toma de decisiones y
responsabilidades tanto individuales como colectivas.

Empowerment en sistemas empresariales requiere confianza, responsabilidad,
motivaciéon y satisfaccion en € trabgjo, sentido colectivo de identidad, participacion,
delegacién de responsabilidades, autonomia, auto-direccion, auto-conocimiento y auto-
realizacion.
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Preguntas clave

La quinta pregunta clave para un proyecto SLD es:
¢OQuién deberia ser fortalecido (empowered) e involucrado en el proceso de toma
de decisiones enfocado allevar a cabo planes sobre el enfoque del Desarrollo de
Vida Sostenible (SLD)?

Los componentes del “tridngulo dorado” de la Governance, segun el
Potencial Social local existente

Gobiernos=4

aspectos SLD

relacionados con €
Capital Ingtituciona

A
Organizacionesy grupos de
ciudadanos = 6 aspectos SLD
relacionados con € Capital
Social

h 4

Ciudadanos = 6 aspectos
SLD relacionados con €
Capital Humano

Las respuestas al ¢Quién? del enfogue de Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) dirigen
los cursos de accion para que se implementen en un contexto local hacia 16 aspectos
gue favorecen la construccion de capacidad (capacity building) y € empowerment de sus
componentes.

4 aspectos (o factores clave) del Potencia Social afectan la calidad del Capital
Institucional:

Distribucion de las competencias para la toma estratégica de decisiones

Autonomia dd presupuesto para el apoyo de latoma estratégica de decisiones

Interacciones equilibradas

Acceso alainformacion, didlogo y debate
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6 aspectos (o factores clave) del Potencial Social afectan la calidad del Capital Humano:

Percepcion de varios enfoques de desarrollo

Creatividad e innovacion emprendedora

Capacidad de enfrentarse ala complgjidad y de anticipar € cambio

Empleabilidad

Confianza en los recursos propios sin necesidad de comprometer a terceros

Integracion de habilidades sociales y técnicas para procesos innovadores

6 aspectos (o factores claves) del Potencial Social afectan la calidad del Capital Social:

Conocimiento local para procesos de diversificacion

Cohesion multicultural pararealzar € desarrollo local

Cohesién social

Movilizacion de todos los agentes

Sistema de vaores compartido

Visiones de desarrollo compartidas

La quinta pregunta (¢Quiéen?) completa la estructura conceptual del enfoque SLD
haciendo posible que las oportunidades estén proporcionadas de una manera equitativa a
los agentes del "triangulo de oro" de la Governance.

El capitulo siguiente examina ese tema en profundidad.
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CAPITULO 4. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

I ntroduccion

El enfoque del Desarrollo de Vida Sostenible (S.D) adopta la definicidon de “ igualdad
de oportunidades’ como un sistema de medidas proactivas para ser aplicadas en todos
los campos (econdmico, social, cultural y familiar) y dirigidas a integrar la gestion de
la edad y género, politicas de empleo e inclusién social, flexibilidad y seguridad con
una especial atencion a las personasy grupos sociales mas vulnerables.

El sistema de igualdad de oportunidades esta compuesto de una serie de cursos de
accion apropiados para combatir la discriminacion basada en el género, raza u origen
étnico, religion o creencias, discapacidad, edad y orientacion sexual.

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (2000) incluye €
Capitulo I11 de “Igualdad”, en € que establece (Art. 20-26) los principiosy derechos de:
= no discriminacion

= jguadad entre hombres y mujeres

= diversidad cultura, religiosay linglistica

* nifios, mayoresy personas con discapacidades

La Carta esta incorporada en € Tratado Pregliminar de la UE sobre la Constitucion
Europea, afiadiendo explicitamente los principios de igualdad y no-discriminacién a los
valores (Art.2), objetivos (Art. 3) y vida democrética ( Art. 44) sobre los cuales la
Unién deberia fundarse.

La igualdad de oportunidades congtituye una parte integral de los retos del desarrollo

sostenible (ver Capitulo 1) e influye en todas las fases operacionales del Desarrollo de

Vida Sostenible (SLD), dado que:

= unared de estructuras, mecanismos y procesos debe incluirse dentro de los “Planes
de Accion” territoriales

= todas las éreas de la organizacion del trabajo tienen gque analizarse para evaluar,
guiar, planear y controlar las “Iniciativas Piloto” empresariales

» JosPlanesde Acciony las Iniciativas Piloto tienen que entrelazarse.

Los siguientes parrafos presentan definiciones bésicas sobre:
= Gedtion de laedad y género

= Empleo

» Inclusion social

= Flexicurity hacia una vida sostenible

45



AWARDS - Sustainable Life Devel opment — Handbook — October 2007

Gestion delaedad y género

La poblacion y la gestion de la edad son aspectos clave del Desarrollo Sostenible como
los procesos por los cuales las generaciones actuales satisfacen sus necesidades y
mejoran su calidad de vida sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades.

Como ya se mencioné (ver Capitulo 1) los principios de equidad (entre personas,
territorios y generaciones) encajan en € concepto de desarrollo sostenible para mejorar
la capacidad de los seres humanos para acceder y usar 10s recursos naturales en igual dad
de oportunidades para todos los ciudadanos del Planeta.

El riesgo de una tierra sobre abastecida incapaz de mantener a su poblacion estuvo

presente desde los comienzos de muchas civilizaciones (Harrison P., 1993), por g emplo

algunos pensadores:

= consideraron necesario paralavida € equilibrio de la poblacion y de los recursos en
sus ciudades; Platon no estaba a favor del crecimiento demografico y Aristételes
declar6 que una ciudad popul osa era dificil de gobernar

= creyeron que la humanidad era capaz de mejorar continuamente y llegar a la
felicidad (g. Godwin y Condorcet) y Wallace (1761) recomendd la igualdad,
levantando criticas y objeciones ya que si la igualdad fuera el remedio para € dolor
y €l egoismo, esto fomentaria el crecimiento demografico

= e convencieron de que la tendencia natural de la poblacion a crecer més y mas
rapido que los recursos, se veria limitada por la escasez y la insuficiencia de
recursos (g. “el principio de poblacion” elaborado por Malthus, 1798); por lo tanto,
cada intento para remediar la pobreza mediante € incremento de los recursos
fracasaria inevitablemente, ya que €l crecimiento de la poblacion hace que los
recursos sean insuficientes para la vida de los recién llegados

= declararon que el crecimiento econdmico acabaria en un nivel demogréfico estatico
debido a “carécter mezquino” de la naturaleza, que congtituye un factor de
produccion y una fuente de vida y riqueza (g. El concepto del “estado inmovil”
elaborado por J.S. Mill, 1857)

= argumentaron que no era el crecimiento demogréfico, sino laforma de organizacion
de la economiay la sociedad, la causa de la pobreza (gf. Karl Marx)

Aungue las respuestas no sean simples ni completas, la estrategia mundia actual del
Desarrollo Sostenible es totalmente consciente de que e conocimiento y su enfoque
holistico, mas que los modelos reduccionistas,es necesario para gestionar 1os sistemas
complegjos (ver Capitulo 2) y afrontar el desafio de un crecimiento demogréfico y el
cambio demogréfico asociado, concretamente:

» aln cuando la tasa de fertilidad sea distinta entre las regiones de la Tierra, se espera
gue la poblacion global aumente de 6,5 billones de habitantes a 9 billones en e 2050

Hasta 2005, la poblacién de la Union Europea crecera escasamente gracias a la inmigracion, después
empezara a disminuir: 458 millones en 2005, 469,5 millones en 2025 (+2 %), y 468,7 millones en
2030. En la segunda mitad de los afios noventa, 55 de las 211 regiones de la Unidn Europea de los
15, ya habian experimentado un descenso de la poblacién, a igual que la mayor parte de las regiones
de los nuevos Estados miembros (35 de cada 55 regiones), debido a un decrecimiento natura y ala
emigracion neta (CEC, 2005a)..
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algunos paises envejecen mucho més rgpido que otros 'y, por e contrario, Se espera
un incremento de la poblacion joven en otros paises

Cuestiones clave del Libro Verde de la Unién Europea
Frente a los cambios demograficos. una nueva solidaridad entre generaciones (COM (2005) 94)
El reto de una natalidad escasa

¢C6émo una mejor conciliacion entre la vida profesiona y la vida privada puede ayudar a
resolver los problemas vinculados a envejecimiento demogréfico?
¢COmo se puede fomentar un reparto més equilibrado de las responsabilidades domésticas y
familiares entre hombres y mujeres?
¢Deberiavincularse la concesion de agunas prestaciones 0 ventagjas (permisos, etc.) a un reparto
igualitario entre los dos sexos? ¢Coémo remunerar de manera adecuada a los dos progenitores
gue soliciten permisos parentales?
¢Cémo estimular més la oferta de estructuras para €l cuidados de nifios (guarderias, escuelas
maternales, etc.) y mayores, por parte de los organismos pUblicos y privados?
¢Podria estimularse € desarrollo de servicios sociaes aplicando un tipo reducido de IVA?
¢Cbémo conseguir que los padres, en particular, pargjas jovenes, puedan acceder a mercado
laboral, respondiendo a las necesidades de su carrera profesiona y tener el nimero de hijos
deseado?

Generaciones jovenes mejor integradas

¢Cbémo pueden las paliticas comunitarias contribuir més ala lucha contra la pobreza infantil y
de las familias monoparentales y a reducir €l riesgo de pobrezay exclusion para jovenes?
¢COlmo se puede mejorar la calidad de los sistemas de formacién basicay para adultos? ¢Cud
puede ser la contribucidn de la educacién no formal y de las actividades de voluntariado?
¢Cudles pueden ser las contribuciones de los fondos estructurales y de los instrumentos para
conseguir un mejor acceso a la sociedad del conocimiento?

¢Cémo mejorar latransicion entre escuelay vida profesional, y la calidad del empleo de los
jovenes? ¢Qué papd deberia desempefiar @ didlogo socia? ¢Qué contribucion puede aportar €
didlogo con la sociedad civil, en particular con las asociaciones juveniles?

¢Qué formas de solidaridad pueden promoverse entre los jovenes y las personas mayores?

a largo plazo, algunos paises tendrian que incrementar la inmigracion para resolver
sus bajas tasas de fertilidad ( g. Japdn, Unidn Europed) y, viceversa, otros paises
tendrian que incrementar la emigracion debido a la carecia de recursos naturales y
econémicos (g. India, México, Sudamerica, Africa, Oriente Medio, paises de Asiay
China incluido)

Cuestiones clave del Libro Verde de la Unién Europea
Frente a los cambios demograficos, una nueva solidaridad entre generaciones (COM (2005) 94)
La posible contribucion de la inmigracion
¢En qué medida la inmigracion puede compensar algunos efectos negativos del envejecimiento
demografico?
¢QuEé politicas deben aplicarse para integrar a estos inmigrantes, en particular a los jévenes?

¢Qué contribucién pueden aportar los instrumentos comunitarios, en particular €l marco
legidativo contra |as discriminaciones, los fondos estructurales y la estrategia para € empleo?
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= ¢ tamafio de la poblacion, las tecnologias creadas por los humanos, la produccion y
el consumo, tienen impactos en e medio ambiente, que es la fuente de recursos viva
del Planeta.

= en los paises desarrollados hay un mayor impacto en € medio ambiente global (g.
El 20% de la poblacion en los paises desarrollados consumen el 80% de los recursos
de la Tierra 'y producen e 80% de los residuos y contaminacion global) y s sus
estilos de vida son imitados por los paises en desarrollo, el impacto ambiental sera
mucho mayor debido al crecimiento de la poblacion (g. Tres planetas Tierra serian
necesarios hoy y seis para el afio 2100, seglin una estimacion basada en e sistema
de “Huella Ecologica’).

La gestion de la edad ha empezado a ser un asunto fundamental en todos los paises
desarrollados, especialmente en Europa.

Hasta que el fendmeno del trabajador envejecido no alcanzd la conciencia e interés
relativamente reciente sobre €l riesgo de un crecimiento demografico desequilibrado, y
hasta que las estadisticas y proyecciones no demostraron € inminente riesgo de
incrementar €l gasto publico y € déficit financiero debido a los gastos en pensiones,
servicios sociales y sanitarios, las expectativas de la vida laboral han sido un problema
de negociacion y regulacion laboral.

Los Indicadores del Desarrollo Sostenible (SDI, Eurostat) destacan que € ratio de dependencia de

vejez (que es e porcentgje entre el nimero total de personas de 65 0 més afios y € nimero de

personas entre 15 y 64) aumentard, por gjemplo, en:

= Union Europea (25 paises) de 23,4 en e 2000 a 26,3 en el 2010, 32,1 en el 2020y 52,8 en €
2050

» Espafiade 24,5 en e 2000 a 25,4 en e 2010, 30 en & 2020 y 67,5 en & 2050

» |taliade 26,8 en e 2000 a 31,3 en € 2010, 36,6 en el 2020 y 66 en & 2050

Esto significa que, por 1o general, las personas de una determinada edad cuando estén
econdmicamente inactivos, superaran al nimero de personas en edad de trabgjar.

Las jubilaciones anticipadas, los incertivos a los empresarios para despedir a
trabgjadores de mayor edad fueron utilizados para enfrentarse a la crisis de la industria,
sectorial 'y empresarial. También la educacion era utilizada como un “&ea de
estacionamiento” para mayoresy trabgadores de mediana edad a la espera de una salida
“habitual”, formada por subvenciones, pagas y subsidios por desempleo y jubilacion
anticipada. Ademas, especificamente a principios de 1980, las jubilaciones anticipadas
se consideraron positivas, abriendo nuevas oportunidades a los jovenes a sustituir a
los trabajadores de mayor edad.

De todos modos, € foco se centro estrechamente en |as relaciones entre empresarios y
trabajadores y entre sus organizaciones, mientras € sector publico jugd un papel
significativo para reducir los conflictos sociales, proporcionando servicios bésicos y
financiacion.

Durante las Ultimas décadas €l foco haido progresivamente cambiando de los jovenes a
los trabajadores mayores, como resultado de los cambios demogréficos en los paises
més desarrollados.
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Desde hace varios afos la Union Europea desarrolla politicas con e objetivo de
anticipar los cambios demogréficos, como demuestran los siguientes documentos,
Hacia una Europa para todas las Edades (COM(1999) 221), La respuesta de Europa al
Enveecimiento de la Poblacion Mundial (COM(2002) 143) y las recientes consultas en
el Libro Verde, Frente a los cambios demogréficos. una nueva solidaridad entre
generaciones (COM(2005) 94).

Una serie de experiencias, estudios e investigaciones (. El Programa de Desarrollo
Humano de Naciones Unidas y €l Proyecto de la Fundacion Europea sobre “ Combatir
las Barreras de la Edad en & Empleo”; EF, 1997, 1998, 1999) revelan que los
trabajadores de mayor edad tienen interés en continuar trabgjando s se sienten Gtiles 'y
productivos, y se les ayuda tanto con beneficios econdémicos como sociales.

Cuestiones clave del Libro Verde de la Unién Europea
Frente a los cambios demogr &ficos, una nueva solidaridad entre generaciones (COM (2005) 94)
Un nuevo lugar para las personas mayores

=  ;Sedebe seguir fijando una edad legal de jubilacion, o permitir una jubilacion flexible y
progresiva?

= ¢COmo podrian participar las personas mayores en la vida econémicay socia, por gemplo,
mediante una combinacion de salarios y pensidnes, con nuevas formas de empleo (tiempo
parcial, temporal) u otros tipos de incentivos financieros?

= COmo potenciar las actividades que emplean a personas mayores en los sectores benéficos y en
economiasocial?

= ;COmo serialarespuesta ala movilidad de los pensionistas entre Estados miembros, en
particular en materia de proteccion social y asistencia sanitaria?

= ¢COmo invertir en la promocién y prevencion de la salud para que los europeos puedan seguir
beneficiandose de una larga esperanza de vida?

Solidaridad con las personas ancianas

» En 2006 se espera que la coordinacion de las politicas nacionales de proteccion social se amplie
alos cuidados de larga duracién para mayores. ¢Qué contribucion podra aportar esto ala gestion
de los cambios demogréficos?

» En particular, ¢sera necesario distinguir entre pensiones de jubilacion y ayudas por
dependencia?

= ;Como formar a personal necesario y ofrecerles empleos de calidad, en un sector caracterizado
por bajos salarios y escasas cudlificaciones?

= ;COmo repartir de manera equilibrada la asistencia a los mayores entre las familias, servicios
sociales e ingtituciones? ¢COmo ayudar a las familias? :Como apoyar las redes locaes de
cuidados?

= ;Como reducir las desigual dades entre hombres y mujeres en la jubilacion?

= ;COmo utilizar las nuevas tecnologias para ayudar a los mayores?

Aunque todas las personas experimentan la necesidad de meorar su sensacion de
bienestar en todas las etapas de la vida, diversas dindmicas diferencian a los
trabajadores de mayores de los jévenes como un hecho de desarrollo generacional
natural: 10s primeros con una perspectiva temporal mas corta que los segundos a la hora
de replantearse nuevas carreras profesionales y de seguir nuevas trayectorias laborales.
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Cuestiones clave del Libro Verde de la Unién Europea
Frente a los cambios demograficos, una nueva solidaridad entre generaciones (COM (2005) 94)
Un enfoque global del «ciclo de vida» activa

= /Como modernizar la organizacion del trabajo paratener en cuenta las necesidades especificas
de cada grupo de edad? ¢Cémo facilitar laintegracion de las pargjas jovenes en lavida activay
aportarles un equilibrio entre flexibilidad y seguridad para criar hijos de corta edad, formarse y
adaptar sus competencias a las exigencias del mercado labora? ¢Como hacer para que los
trabajadores de mayor edad trabajen mas tiempo?

= /Como adaptar la organizacion del trabajo a un nuevo reparto entre generaciones, con menos
jovenes y més trabajadores de mediana edad en las empresas?

= /Como pueden contribuir los stakeholders de la Unidn Europea mediante € didlogo socid y la
sociedad civil ?

Segun las lecciones principales, resultado de una serie de estudios de buenas practicas,

se determinard una alianza inter-generacional combinando “ingredientes esenciales’

(EF, 1998), como:

= Un énfasis en la prevencion de los problemas de la gestion de la edad, tales como la
pérdida de habilidades de los trabajadores mayores o los problemas de salud
relacionados con €l trabajo, mas que en la resolucion problemas reactivos.

= Un enfoque de la vida laboral y de todos los grupos de edad, no solo de los
trabajadores mayores.

= Un enfoque holistico abarcando todas las dimensiones que contribuye a una gestion
efectiva de la edad.

= A corto plazo, un proceso de recuperacion para los trabajadores mayores que han
perdido habilidades especificas o cuya salud ha sufrido algun dafio como
consecuencia de su empleo.

Si estos ingredientes juegan un papel general, las situaciones especificas de las mujeres
requieren un cambio sustancial en el comportamiento organizativo y social.

Surgen una larga serie de problemas de : discriminacion, segregacion, carencia de
seguridad y acceso, interrelacion familia-trabajo, acoso sexual, y etc. (EF, 2002).

L as situaciones de las mujeres son mas dificiles de afrontar que aquellas concernientes a
los hombres. Como muchas veces se ha subrayado (ver por gemplo la Conferencia
Mundial de Beijing), los estereotipos, discriminaciones, e acceso limitado a los
recursos, derechos, bienes y servicios caracterizan las condiciones de las mujeres tanto
en € lugar de trabajo como en la sociedad.

Estas barreras crean dificultades en la vida que afectan més a las mujeres trabajadoras
mayores que a las jovenes. En este caso, la alianza inter-generacional deberia ser alin
mas fuerte, ya que € envejecimiento disminuye la energia para hacer frente, combatir y
vencer las barreras mencionadas, experimentadas por todas las mujeres alo largo de sus
vidas.
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Latasa de actividad representa € porcentgje de la poblacidn inscrita como mano de obra (que son
los empleados y |as personas sin trabajo, disponibles para trabajar y buscando empleo activamente)
sobre la poblacion total de la misma edad. La tasa de actividad muestra las desigual dades asociadas
al género y alaedad en las oportunidades del mercado de trabajo. Por ejemplo, los datos siguientes
(Eurostat) muestran la situacién en el afio 2004 en la Unidn Europea (UE 25 paises), Espafia e Itaia.

Las tasas de actividad de la poblacion de una edad comprendida entre los 15-64 afios, son como
media

= 69,7% en la UE (62% para mujeresy 77,5 % para hombres)

= 68,7% en Espafia (56,8 % para mujeres y 80,4% para hombres)

= 62,7% en Italia (50,6% para mujeres 'y 74,9% para hombres)

Las tasas de actividad de la poblacién de una edad comprendida entre los 55-64 afios, son como
media:

= 43,9% en la UE (34% para mujeres y 54,5% para hombres)

= 44,4% en Espafia (27,2% para mujeres y 62,7% para hombres)

= 31,8% en ltalia (20,4% para mujeres y 44% para hombres)

Por lo tanto:

»  varios puntos porcentuales separan la tasa de actividad de la poblacién de una edad comprendida
entre 15-64 afos, de aguellos con una edad comprendida entre 55-64 afios (cas 26 puntos en la
UE, 24 en Espafiay 31 en Italia)

» |atasade actividad se divide entre las dos categorias de edad, generalmente es mas amplia para
mujeres (28 puntos en la UE, casi 30 en Espafia e Italia) que para hombres (23 puntos en la UE,
cas 18 en Espafiay 31 en Italia)

» s latasade actividad es mayor para hombres que para mujeres en la categoria de edad
comprendida entre 15-64 afios (cas 16 puntos porcentuales en la UE, 24 en Espafiay en ltaia),
generamente esta diferencia es mayor en la categoria de edad comprendida entre 55-64 afios
(casi 21 puntos porcentuales en la UE, 36 en Espafiay 20 en Italia)

El mainstreaming de género ha empezado a ser un asunto central y un proceso que
persigue un enfoque holistico capaz de cambiar los modelos organizativos y sociales
para evitar desigualdades y discriminacion a través de la incorporacion de una
perspectiva y gestion de género en todas las politicas, programas y actividades con la
participacion de un amplio nimero de stakeholders, del gobierno a los ciudadanos, del
sector publico a sector privado y de organizaciones internacionales a la sociedad local
civil.

Generalmente asociado con caracteristicas bioldgicas de hombres y mujeres (sexo), "el género” se
refiere alos roles socialmente asignados a las personas como formas de ser y actuar reforzadas por
conceptos, simbolos, reglas, culturainstitucional y relaciones en los sistemas humanos (g. familias,
escuelas, compafiias y agencias organizadas). Siendo un proceso de construccion socid, la
clasificacion del género cambia de una cultura a otra con €l tiempo y segin factores sociales y
culturales distintos y cambiantes,(Williams S. et a, 1994).

Cambios significativos y exigentes en actitudes y culturas (tanto a niveles corporativos
como sociales) son requeridos tanto dentro de las organizaciones como en la sociedad
en su conjunto, implicando a empresarios, trabgadores, mujeres de mediana edad,
comparieros sociales, gobiernos, ciudadanos y la sociedad civil.
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Estos cambios deberian estar dirigidos a la mejora del funcionamiento y la capacidad
relacionado con la vida sostenible (ver Capitulo 1) a través de estrategias que incluyen
los siguientes principios:

trabajadores mayores, y entre ellos mujeres, juegan hoy en dia un papel clave en
aras de las generaciones y € desarrollo futuro

las mujeres trabajadoras mayores tienen un excelente patrimonio de conocimiento,
experienciay cultura que puede ser usado para mejorar la calidad de vida

el conocimiento debe mejorarse a través de la formacion profesiona y orientado
hacia nuevos (mas sostenibles) estilos de produccién, consumo y vida

Cuestiones clave del Libro Verde de la Unidn Europea

Frente a los cambios demogr &ficos, una nueva solidaridad entre generaciones (COM (2005) 94)

¢QUE PAPEL TIENE QUE DESEMPENAR LA UNION?

La Union deberia promover intercambios y un andlisis periédico (p. g. anual) de los cambios
demogréficos, de su impacto en la sociedad y de todas las politicas afectadas

Los instrumentos financieros de la Unidn, y en particular los fondos estructurales, ¢deberian
tener més en cuenta estos cambios? ¢Como?

¢Cbémo podria la coordinacién europea de empleo y politica de proteccion socia integrar mejor
la dimension de los cambios demograficos?

¢Cbémo puede contribuir el didlogo socia europeo a una mejor gestion de los cambios
demogréficos? ¢Cudl puede ser € papel de la sociedad civil y del didogo con los jovenes?
¢Cémo integrar la dimension del cambio demogréfico en € conjunto de las politicas internas y
externas de la Unién?

Empleo

La gestiéon de la edad y género, junto con las cuestiones brevemente examinadas en el
parafo anterior, est4 incluida en la Nueva Estrategia Europea de Empleo (“pleno
empleo y mejores puestos de trabajo paratodos’, CEC, 2003) y sus prioridades son:

promocion del envejecimiento activo

igualdad de género

inversion en capital humano y estrategias de aprendizaje permanente
inmigracion

medidas activas y preventivas destinadas a los desempleados y a las personas
inactivas

rentabilizar €l trabajo

espiritu empresarial para crear masy mejores puestos de trabgjo

transformar e trabajo no declarado en empleo legal

promover la capacidad de adaptacion en el mercado laboral

apoyar laintegracion y la lucha contra la discriminacién en € mercado de trabajo
reducir las disparidades regionales en materia de empleo

La Nueva Estrategia Europea de Empleo ha ampliado el alcance de los cuatro pilares del
“Proceso de Luxemburgo” (1997): Empleabilidad, Espiritu Empresarial, Adaptabilidad
e Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres.
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Naturamente, las tasas de empleo (se calculan dividiendo € nimero de personas empleadas de una
edad comprendida entre 15-64 afios sobre € totd de la poblacidn de ese mismo grupo de edad)
muestran las desigual dades asociadas a la edad y género en el mercado de trabajo. Por gjemplo, los
datos siguientes (Eurostat) muestran la situacion en e afio 2004 en la Union Europea (UE 25 paises),
Espafia e Itaia.

L as tasas de empleo de la poblacidn de una edad comprendida entre 15-64 afios, son como media
=  63,3% en la UE (55,7% paramujeres y 70,9% para hombres)

= 61,1% en Espaia (48,3% para mujeres y 73,8% para hombres)

= 57,6% en Italia (45,2% para mujeres y 70,1% para hombres)

L as tasas de empleo de la poblacién de una edad comprendida entre 55-64 afios, son como media
»  41% enlaUE (31,7% paramujeres y 50,7% para hombres)

= 41,3% en Espaia (24,6% para mujeres y 58,9% para hombres)

= 30,5% en Italia (19,6% para mujeres y 42,2% para hombres)

Por lo tanto:

»  varios puntos porcentuales separan la tasa de empleo de las personas de edad comprendida entre
15-64 de aquellos de edad entre 55-64 (casi 22 puntos en la UE, 20 en Espafiay 27 en Itdia)

» |atasade empleo dividida entre las dos categorias de edad, generalmente es més amplia para
mujeres (casi 26 puntos en Itdia, 24 puntos en la UE y Espafia) que para hombres (casi 20
puntos en la UE, 15 en Espafiay 28 en Italia)

» s latasade empleo es mayor para hombres que para mujeres en la categoria de edad
comprendida entre 15-64 afios (casi 15 puntos porcentuales en la UE, 26 en Espafiay 25 en
Italia), generalmente esta diferencia se incrementa en la categoria de edad comprendida entre
55-64 afos (casi 19 puntos en la UE, 34 en Espafiay 23 en Italia).

La Nueva Estrategia Europea de Empleo propone:

= pleno empleo

= calidad y productividad en el trabajo

= cohesion socia y mercado de trabgjo inclusivo

= una coordinacion mas cercana entre la politica econdmicay la politica de empleo

= unamejor governance de las politicas de empleo

» servicios de aplicacion eficaces y eficientes

= una fuerte participacion de los interlocutores sociales y movilizacion de todos los
agentes competentes

L as tasas de desempleo representan a las personas desempleadas como un porcentaje de la mano de
obra empleaday las personas sin trabajo pero disponibles para trabgjar y buscando empleo
activamente. Por gemplo, en 2004 |as tasas de desempleo (Indicadores de Desarrollo Sostenible —
SDI, Eurostat) eran:

= 9% en laUnion Europea (25 paises), con un 10,2% para mujeres y un 8,1% para hombres

= 11% en Espafia, con un 15% para mujeresy un 8,1 para hombres

= 8% en Italia, con un 10,5% para mujeresy un 6,4% para hombres

La Nueva Estrategia de Empleo Europea sigue los objetivos y tendencias de la

Estrategia de Lisboa de 2000 y su posterior correccion y prioridades de 2005.

Seguin el Consgjo de la Union Europea (UE) de Marzo de 2005:

» |a Estrategia de Lisboa tiene que ser relanzada en € contexto mas amplio de la
Estrategia de Gotemburgo por €l Desarrollo Sostenible, segin la cual “hay que
responder a las necesidades presentes sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas”
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La Estrategia de Lisboa adoptada en 2000

El objetivo estratégico de la Unidn Europea es: “ser la economia mas competitiva y dindmica del
mundo basada en € conocimiento, capaz de crecer econdmicamente de manera sostenible con masy
mejores empleos y con mayor cohesidn social” .

La estrategia comprende muchos objetivos especificos, como la implementacion de reformas 'y
regulaciones. El medio ambiente ha sido integrado como uno de los tres pilares principales de la
estrategia (economia, cohesidn social y medio ambiente).

Los objetivos de la Estrategia de Lisboa pueden ser resumidos como sigue:

» Integracion de politicas macroecondémicas y microeconomicas

* Incremento de las tasas de empleo y actividad

= Completar e Mercado Interno através de reformas en productos, serviciosy mercados de
capita

= Estimular € crecimiento y la competitividad a través de la promocion del conocimiento,
innovacion, investigacion y desarrollo (R&D) y un clima favorable a negocio

= Mejorar la cohesion socia

=  Mantener, restaurar y desarrollar e medio ambiente de un modo sostenible

= “la Unién debe movilizar mas todos los medios nacionales y comunitarios
adecuados -incluida la politica de cohesién en las tres dimensiones, econdmica,
social y medioambiental, de la estrategia para explotar meor sus sinergias en un
contexto genera de desarrollo sostenible. Junto con los gobiernos, todos los demés
actores interesados -parlamentos, Organos regionales y locales, interlocutores
sociales, sociedad civil- deben hacer suya la estrategia 'y participar activamente en la
reaizacion de sus objetivos’.

El Consgjo de Junio de 2005 aprobd las directrices integradas para €l crecimiento y €l
empleo 2005-2008 reactivando la Estrategia de Lisboa

Las directrices del empleo (puntos 17 a 24) estan integradas con las politicas
macroecondmicas (puntos 1 a 6) y microecondmicas (puntos 7 a 16) y son revisadas
solamente cada tres afios.

DIRECTRICES INTEGRADAS 2005-2008 PARA EL CRECIMIENTO Y EL EMPLEO

Politicas Macroecondmicas

1. Garantizar la estabilidad econdémica para un crecimiento sostenible

2. Salvaguardar |a sostenibilidad econémicay presupuestaria, requisito previo parala creacion de
mas empleos

3. Promover una asignacion eficiente de recursos, orientada a crecimiento y al empleo

4, Garantizar una evolucion de los salarios que contribuya a la estabilidad macroeconémicay al
crecimiento.

6. Reforzar la coherencia de las politicas macroeconémicas, estructurales y de empleo
7. Contribuir a dinamismo y a buen funcionamiento de la EMU (Unién Monetaria Europea)
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DIRECTRICES INTEGRADAS 2005-2008 PARA EL CRECIMIENTO Y EL EMPLEO

Politicas microecondémicas

7. Incrementar y mejorar las inversiones en investigacion y desarrollo, especialmente en e sector
privado, para crear un espacio europeo del conocimiento

8. Facilitar todas las formas de innovacién

9. Facilitar ladifusion y € uso eficaz de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
y construir una sociedad global de la informacion

10. Reforzar las ventgjas competitivas de la industria

11. Fomentar la utilizacién sostenible de los recursos y reforzar las sinergias entre la proteccion del
medio ambiente y el crecimiento

12. Ampliar y profundizar el mercado interior

13. Garantizar la aperturay la competitividad de los mercados dentro y fuera de Europa, fomentando
la globaizacion

14. Crear un entorno empresarial mas competitivo y fomentar la iniciativa privada parala mejora del
reglamento

15. Promover una mayor cultura empresarial y crear un entorno favorable para las PYMES
(Pequefias y medianas empresas).

16. Ampliar, megjorar y conectar las infraestructuras europeas y terminar 10s proyectos
transfronterizos prioritarios

Directrices del empleo

17. Aplicar politicas de empleo destinadas a lograr € pleno empleo, a mejorar lacalidad y la
productividad del trabajo y a reforzar la cohesién socia y territorial

18. Promover un enfoque de trabajo basado en € ciclo de lavida

19. Garantizar mercados laborales globales, potenciar € atractivo del empleo, y crear subsidios por
la busgueda de empleo, incluyendo alos grupos desfavorecidos e inactivos.

20. Megjorar la adaptacidn de las necesidades del mercado labora

21. Promover la flexibilidad combinada con la seguridad en el empleo y reducir la segmentacion del
mercado laboral, teniendo en cuenta el papel de los interlocutores sociales.

22. Garantizar que los costes laborales y salarios evolucionan favorablemente a empleo
23. Ampliar y mejorar lainversion en capital humano

24. Adaptar los sistemas de educacién y formacion a las nuevas necesidades en materia de
competencias

Desde principios de los 80, la creacién de empresas y planes de trabajos auténomos han
ganado un lugar relevante en las estrategias de la Union Europea. En aquel tiempo, tanto
la Comisién como la OCDE iniciaron un nuevo camino estratégico que integraba tanto
politicas de empleo como de desarrollo, a través de iniciativas locales de empleo para
hacer frente ala crisisindustrial y al desempleo.

Las iniciativas locales de empleo (LEIs) fueron definidas, tanto a nivel Europeo como de la OCDE,
como: “iniciativas a nivel local —a menudo con la cooperacién entre individuos, grupos de accién,
interlocutores sociales, y autoridades locales y regionales - con el objetivo especifico de
proporcionar oportunidades adicionales y permanentes de empleo a través de la creacion de nuevas
empresas a menor escald’ (CEC, 1983).
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Por su naturaleza, las Iniciativas Locales de Empleo (g). Kuenstler P., 1985, 1985a y

1986):

= tienen estructuras diversificadas y, a menudo, un origen espontaneo y endégeno

= tienen objetivos, productos y servicios que son tanto de naturaleza econdmica como
social

= implicar al sector socia, publico y privado

* han incrementado en ambito y concepto (g. economia social, espiritu empresarial
social, sin animo de lucro y sector terciario), empezando por la auto-ayuda local,
gue es uno de sus motivos historicos

Se pidi6 también a los servicios de empleo que fueran participantes activos en €
desarrollo local combinando iniciativas sectoriales con politicas y planes integrados
(OECD, 1985).

El fendmeno de las LEIs ha sido analizado como un proceso socialmente complejo, a
través del cual los agentes locales conciben e implantan cursos de accién innovadores
basados en una utilizacion sinérgica de recursos endogenos, para fomentar e empleo
mediante la difusion de la cultura empresaria (g. Strati A. y Strati F., 1990; OECD,
1990, 1993 y 1993a).

Merece la pena recordar la investigacion especifica de la Union Europea sobre las
iniciativas locales de empleo, que identificd nuevas fuentes de empleo (CEC, 1995) en:
asistencia social, cuidado de nifios, nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asistencia a los jovenes con dificultades para integrarse, mejora de las
viviendas, seguridad, transporte local publico, revitalizacion de zonas urbanas, tiendas
de barrio, turismo, sector audiovisual, desarrollo del patrimonio cultural, desarrollo de
la culturalocal, gestion de residuos, gestion del agua, proteccion y mantenimiento de las
areas naturales, y regulacion y control de la contaminacion. Estas actividades pueden ser
clasificadas en tres temas bésicos: relacionadas con la persona, con las condiciones de
viday con e medio ambiente.

Las practicas, metodologias y herramientas de las LEIs han sido Utiles para que las
estrategias de la Union Europea llevaran a cabo las Iniciativas Comunitarias (g.
EQUAL, LEADER, INTERREG y URBAN), la gestiéon de los Fondos Estructurales asi
como una coordinacion &gil entre las politicas econdmicas, sociales, medioambientales
y de empleo (CEC, 2002b).

Las principales lecciones de las LEIS destacan como componentes importantes |os
siguientes (CEC, 2000):

= dimension loca

= enfoque integrado

= asociacion (partnership)

= enfoque ascendente (bottom-up)

entorno de apoyo

= préacticas administrativas integradas

» financiacién adecuada a las necesidades locales

= estructuras de apoyo intermedio

= gistemas de formacion profesional adecuados

= politica econdmica, estructural y social de apoyo mutuo
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El desarrollo local no se considera solamente una serie de diferentes micro iniciativas que operan
localmente, o como una serie de politicas que explotan recursos endégenos, sino también como un
medio de integracion de las diferentes politicas y programas a nivel local, facilitando la sinergiay
mejorando la coordinacion, y como un medio de mejora de la governance locd através dela
implicacion del pueblo y redes en laformulacidn y reparto de la politica. De hecho, muchas
iniciativas de desarrollo local tienen sus origenes en e movimiento del pueblo y organizaciones,
respondiendo a las cuestiones de interés local. Ademas, el desarrollo local no solo implicaa
pequefios territorios. El tamafio del territorio depende del contexto funcional, es decir, donde las
instituciones y €l pueblo pueden fécilmente formar redes para abordar os intereses percibidos
comunmente (OECD, 1999).

El andliss de los diferentes casos de estudio locales revela como la atencion ha
camblado (OECD, 1999):
del crecimiento cuantitativo ala calidad de desarrollo
» delaestandarizacion a valor de la diversidad
= delatentativa genérica alaidentificacion de problemas locales y objetivos
= del enfoque a corto plazo a enfoque a largo plazo desarrollando dindmicas y
capacidades de los agentes locales para anticipar y gestionar el cambio

Nuevas tendencias han favorecido lainnovacion en las LE Is (OECD, 1999):

» ¢ desarrollo endégeno como un concepto donde el capital humano se mejora
continuamente a través de enfoques ascendentes (bottom-up)

= enlaceslocaes - globales

= ¢ desarrollo sostenible a través de un mejor uso de los recursos sociaes,
econdémicos y medioambientales en el area local

» buena governance y empowerment de las comunidades locales como elementos
cruciales para el desarrollo sostenible

» integracion de los diferentes agentes, instrumentos politicos y fuentes financieras

= asociacion (partnership), cooperacion y participacion

= descentralizacion, desconcentracion y responsabilidad

» intercambio y difusion de buenas précticas para evitar que los modelos estandar no
se correspondan con la variedad de diversidades e identidades locales

I nclusion social

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (proclamada en Niza en
Diciembre de 2000), la Agenda Socia de la Unién Europea 2003 (creada en 2003), €l
Plan de Accion para combatir la exclusion socia (2002-2006), asi como la nueva
Agenda Socia (2005-2010) destacan la necesidad de integrar enfoques, métodos e
instrumentos, para hacer frente a la pobreza y a la exclusién socia en las generaciones
presentes y futuras.
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La“tasa de riesgo de pobreza después de la transferencia socid” es € porcentgje de la poblacion con
una renta disponible por debgjo del 60% del valor medio de larenta nacional equivalente después de
transferencias sociaes. Por ggemplo, en 2004 estatasa (Indicadores de Desarrollo Sostenibles, SDI,
Eurostat) era:

= 16% enlaUnion Europea (25 paises), 18% para mujeres y 15% para hombres

= 20% en Espaiia, 21% para mujeresy 19% para hombres

=  19% en Itdia, 20% para mujeres y 18% para hombres

Este desafio fue claramente definido junto con una actividad intensiva, dirigida entre
otras cosas, a megjorar € entendimiento de la exclusion socia y la pobreza, para definir
y llevar a cabo estrategias innovadoras y cursos de accién a nivel local, naciona y
Europeo, donde existe una conexion relevante entre politicas de empleo e inclusién
socidl.

En varios Consgjos Europeos (g. Lisboa, Feira, Laeken y Barcelona), fueron definidos los cuatro

objetivos principaes como las bases de elaboracion de los Planes de Accidn Nacionales, capaces de

poner en marcha una estrategia compartida combinando enfoques ascendentes (bottom-up) y

descendentes deductivos (top-down):

1. facilitar la participacion en el empleo y €l acceso a todos los recursos, derechos, bienesy
servicios

2. prevenir losriesgos de exclusion

3. ayudar alos més vulnerables

4. movilizar atodos |los agentes relevantes

Cada uno de los objetivos mencionados tiene una serie de medidas especificas.

1.1 Facilitar la participacion en el empleo

=  Promover € acceso a empleo estable y de calidad para mujeres y hombres capaces
de trabgjar

* Prevenir laexclusién social en € trabajo mejorando la empleabilidad (gestion de los
recursos humanos, organizacion del trabgjo y formacion continua)

1.2 Facilitar el acceso a los recursos, derechos, bienesy servicios para todos

= Sistemas de proteccion social

= Vivienda decente e higiénica y servicios basicos (electricidad, agua, calefaccion,
etc.)

» Asistenciasanitaria

= Educacion, justicia, servicios publicosy privados (cultura, deporte, ocio)

2. Prevenir losriesgos de exclusion

= Explotar los potenciales de la ociedad basada en €l conocimiento y tecnologias y
garantizar que nadie sea excluido — especialmente las personas con discapacidades

» Prevenir las crisis de vida que pueden conducir a situaciones de exclusion social (g.
Endeudamiento, exclusion escolar, personas sin hogar)

= Proteger la solidaridad familiar
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3. Ayudar a los mas vulnerables

= Promover la integracion social de hombres y mujeres en riesgo de pobreza (g.
Discapacitados, personas con problemas de integracién)

= Eliminar laexclusion social entre nifios

= Llevar a cabo acciones que favorezcan aguellas éreas marcadas por la exclusion
social

4. Movilizar a todos los agentes relevantes

= Participacion y auto expresion de las personas que sufren exclusién socia
(situaciones, politicas y medidas que les afectan)

= La lucha contra la exclusion social dentro de la politica (mainstreaming):
movilizando a las autoridades publicas (nacional, regional, local); desarrollando
procedimientos y estructuras de coordinacion; adaptando servicios a las necesidades
de las personas que sufren exclusion

= Diaogo y relacion entre los agentes publicos y privados: implicando a interlocutores
sociales, organizaciones no gubernamentales (ONGS) y proveedores de servicios
sociales; alentando a la responsabilidad social y a compromiso activo de todos los
ciudadanos; fomentando |a responsabilidad social corporativa (RSC)

Este punto final esta elaborado més en profundidad en la estrategia de la Unién Europea

de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC, ver Capitulo 1) declarando que:

= ¢ empleo y la politica socia integran los principios de Responsabilidad Social
Corporativa, especialmente, a través de la Estrategia Europea de Empleo, la
Estrategia Europea de Inclusén Social, Iniciativas para promover la Igualdad y
Diversidad en e lugar de trabgo, la Estrategia de Discapacitados de la Union
Europeay la Estrategia de Salud y Seguridad

» |a Responsabilidad Social Corporativa se manifiesta realmente cuando hay un
desarrollo visible en la calidad del empleo, y se llevan a cabo una serie de medidas
especificas para promover la formacién continua, € dialogo social, informacion,
consulta 'y participacién de trabajadores, igualdad de oportunidades, integracion de
las personas con discapacidades, anticipacion a cambio industria y
reestructuracion.

Se demostré que el cuarto objetivo jugaba un papel transversal en relacion a los otros,
ya que esta relacionado con cuestiones para una mejor Governance (ver Capitulo 3).
Ademés, la movilizacién de todos los agentes es otro factor clave que conecta las
estrategias de la Unién Europea para el empleo e inclusién socia aplicando € Método
Abierto de Coordinacion (MAC).

El MAC ha sido més efectivo y eficiente en politicas de empleo que de inclusién social.
De hacho, se estructura de manera diferente en las dos politicas y da diferentes
resultados en términos de capacidad institucional y funcionamiento.

En la Estrategia de Empleo Europea, |as recomendaciones anuales son un complemento
atil y conveniente para la puesta en marcha de las directrices compartidas por los
Estados Miembros. Este procedimiento hace posible cumplir con los requerimientos
relacionados con los objetivos comunes y afadir un valor a las politicas que conectan
tanto dimensiones Europeas (inter- Estados) como Nacionales (inter-regionales).
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La evaluacion anua de resultados actuales y esperados alimenta €l proceso de valor
anadido. Para evaluar € proceso, tener una voz a nivel Europeo e influir en las
decisiones politicas, deben formularse Planes Nacionales de Accion (PNA) con
objetivos claros y medidas coherentes. Las consultas con los stakeholders (gj. Agentes
socio-econémicos) y los mecanismos de codecision son beneficiosos para definir
fiablemente las medidas y resultados esperados, permitiendo a los Estados Miembros
defender mejor sus estrategias en las mesas redondas de la Unién Europea.

El Méodo Abierto de Coordinacion (MAC) esta basado en cinco principios clave:

» Subsidiariedad, para establecer un equilibrio entre € nivel de coordinacién de la Unidn Europea
en la definicidn de objetivos y resultados comunes, y |as responsabilidades de los Estados
Miembros en decidir € contenido detallado de la accidn

= Convergencia, paralograr los resultados de empleo acordados a través de una accion concertada,
donde cada Estado Miembro contribuye a incremento del rendimiento medio Europeo

= Aprendizaje mutuo, para intercambiar buenas practicas y experiencias entre los Estados
Miembros de la Union Europea

= Enfoque integrado, para comprometer al Gobierno, asi como alos stakeholders, paraintegrar la
politica activa del mercado laboral y la politica social, educativa, fiscal, empresarial y regional;
las reformas estructural es requieren una accion constante y concertada sobre una amplia serie de
politicas y medidas

= Gestion por objetivos, para definir objetivos, resultados esperados, indicadores cuantitativos y
cualitativos de benchmarking, procesos de seguimiento y evaluacion de los valores compartidos
entre los Estados Miembros y |as cuestiones de interés coman

El marco genera del MAC aplicado a la estrategia de empleo revela los compromisos
efectivos de cada Estado Miembro y es més urgente que € marco del MAC sobre los
procesos de inclusién social.

En este caso, los Planes Nacionales de Accion (PAN) se elaboran bienalmente y
seguidos de la evaluacion formulada por informes colectivos donde cada Estado
Miembro identifica sus puntos claves en términos de debilidades y retos.

Para la palitica de inclusion social en € periodo 2003-2005 la Comision Europea destaco las
siguientes seis prioridades clave (CEC, 2003b):

1. invertir en medidas que favorezcan un mercado de empleo activo para los mas vulnerables
2. combatir latrampa de la pobreza

3. accesibilidad de servicios

4. prevenir el abandono escolar y latransicion a trabajo a una edad temprana

5. terminar con la pobreza infantil

6. inmigrantes y minorias énicas

Sin requisitos legales (gj. recomendaciones), sin validaciones obligatorias y sistematicas
(9. con base anual), los gobiernos nacionales pueden sentirse libres para dedicar menos
atercion a las obligaciones de la Union Europea y menos tiempo en elaborar
documentos precisos y politicamente Utiles a través de cuerpos, estructuras y
procedimientos especificos dirigidos aimplicar a un gran abanico de stakeholders.

Por consiguiente, la necesidad de politicas y medidas integradas se percibe de forma
diferente, se pone més énfasis en las estrategias de empleo que en las de inclusion
social, fortaleciendo una forma convenciona de pensar que afirma que la estrategia de
inclusion social se soluciona en gran medida mediante |a estrategia de empleo.
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Flexicurity hacia una vida sostenible

La Estrategia Europea para € Desarrollo Sostenible (CEC, 2001) declara que los
derechos laborales fundamentales, la igualdad de género, salud publica, lucha contra la
pobreza y exclusion socia, implicaciones econdmicas y sociales de una sociedad
envejecida son las cuestiones principales tratadas por una estrategia exhaustiva y
transversal para el desarrollo sostenible.

Una Europa Sostenible por un Mundo Meor: Estrategia Europea para € Desarrollo
Sostenible (CEC, 2001, Gothenburg)

Tres de las seis prioridades consideran la gestion de la edad y género, las cuestiones sociales,
laborales y sanitarias dentro de una estrategia de perspectivas, resultados y medidas a largo plazo.

- Combatir la pobrezay la exclusién social - Limitar los cambios climéticos e incrementar €l uso

- Tratar las implicaciones sociales y de la energialimpia

econdmicas de una sociedad que envejece - Administracion responsabl e los recursos naturales

- Afrontar las amenazas a la salud publica - Mgorar € sistema de transporte y la gestion del
territorio

Una serie de documentos importantes, como la Agenda Social (CEC, 2005b), larevision

de la Estrategia de Lisboa (CEC, 2005c) y la Estrategia de Desarrollo Sostenible de la

Union Europea (CEC, 2005d), elaborados a nivel Europeo, fortalecen, innovan y

redireccionan estrategias basicas hacia una perspectiva méas coherente. EI Consgo de la

Union Europea de Marzo de 2005 con la ayuda de estos documentos, tomo las

siguientes conclusiones clave:

= todas las politicas deben integrar las tres dimensiones (econdmica, socia y medio
ambiental) de desarrollo sostenible

= todos los recursos adecuados nacionales y comunitarios deben ser movilizados a
través de la participacion activa de stakeholders relevantes a diferentes niveles
(gobiernos, parlamentos, cuerpos regionales y locales, compafieros sociales y
sociedad civil).

La Agenda Social dela Unién Europea 2005-2010 (CEC, 2005b)

El lema es: “Una Europa social en la economia global: empleos y oportunidades para todos’.

Lavisién, confirmada por larevisién de la Estrategia de Lisboa, consiste en asegurar “¢el desarrollo
sostenible de Europa (...) tendente a pleno empleo y a progreso socia, y un ato nivel de proteccion
y megjora de la calidad del medio ambiente”.

La cohesion social, lamodernizacion y €l desarrollo del modelo socia europeo son partes integrales,
tanto de la Estrategia de Lisboa como de la Estrategia de Desarrollo Sostenible.

El marco coman Europeo con medidas diversificadas para responder a necesidades especificas
apoya el lema“Unidos en la diversidad”, proclamado en e borrador del Tratado Constitucional.

Prosperidad, Solidaridad y Seguridad son las bases de |os siguientes objetivos:

Lograr € pleno empleo

Una nueva dinamica en las relaciones laborales

Hacia un mercado de trabajo europeo

Una sociedad mas cohesionada: igualdad de oportunidades para todos
La lucha contra la pobrezay fomento de lainclusién social
Promocion de la diversidad y de la no discriminacion

Servicios sociales de interés general
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Los cambios estratégicos son necesarios y consideran la conciliacion de tiempos
(trabgjo, lafamiliay las actividades sociales) mediante nuevas formas de flexibilidad en
el mercado laboral y seguridad del bienestar social.

Se pueden distinguir cuatro tipos de flexibilidad (EF, 2003a):

= flexibilidad contractual, se refiere a las practicas disefiadas para modificar y mejorar
los estatutos del empleo dentro de empresasy organizaciones

= flexibilidad productiva/geogréfica, se refiere a las précticas para descentraizar la
produccién y e uso de subcontratistas

» flexibilidad temporal, hace variaciones en las horas de trabajo, horas atipicas u horas
determinadas con aviso a corto plazo

» flexibilidad organizacional, se refiere a las précticas disefladas para ampliar las
multitareas de los trabgjadores y apartarse de los modelos convencionales de
subordinacion

Flexibilidad (de la paabra latina “flectere’, doblarse) se podria definir como la
capacidad inmediata de adaptacion a los cambios en unas determinadas condiciones y
circunstancias. Es una capacidad reactiva de los individuos, organizaciones y sistemas,
muy cercana al poder de recuperacion (ver Capitulo 2).

Por gemplo, e mercado laboral es flexible cuando la variedad de relaciones entre
diferentes componentes (empresarios, trabajadores, desempleados, servicios de empleo,
agencias de desarrollo y empleo, etc.) permiten a sistema reaccionar y adaptarse a las
situaciones naturales (g. Fluctuaciones a corto plazo) o a situaciones de tension
inducida (g. Crisis econdmicas), resistiéndo o cambiando para alcanzar y mantener un
nivel aceptable de funcionamiento y estructura.

Cada componente (como sistema individual) puede moverse desde bajos (doblarse pero
no romper)a altos grados de reaccién (doblarse pero enderezarse).

Una actitud “proactiva” aparece cuando los componentes gestionan, anticipan y
determinan e cambio por s mismos.

La conexion entre actitudes reactivas y proactivas de cada componente aimenta la
autoorganizacion y la capacidad de co-desarrollo del sistema del mercado laboral, a
través del proceso recurrente de relaciones win-win (yo gano-tl ganas) cuando todos los
componentes ganan juntos.

Por € contrario, la marginacion, precariedad e inestabilidad aparece cuando la
diversidad de componentes no es respetada, y las relaciones desequilibradas permiten a
algunos componentes prevalecer sobre otros. Esta tendencia incrementa el problema (la
entropia) mientras reduce la flexibilidad (poder de recuperacion, resilience) del mercado
laboral.

En conclusion, las propiedades de co-desarrollo y autoorganizacion determinan una
dinamica de equilibrio del mercado laboral, dando estabilidad a sistemay gjustandose a
los continuos cambios que afectan alos componentes y a las interrel aciones.

La estabilidad del sistema esta basada en las redes de relaciones de apoyo (g. reglas,
procedimientos y medidas) que permiten a cada componente determinar su propia forma
de vida (g. Comportamientos, sentimientos, interacciones sociales).

Los componentes individuales se sienten seguros de ellos mismos sin tener miedos ni
preocupaciones: ellos perciben laestabilidad del sistema en términos de seguridad.
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Por gemplo, la flexibilidad en e mercado laboral sera positivamente percibida por sus
componentes s la seguridad esta incorporada a su regulacién interna, a través de
medidas convergentes relativas a cuestiones asociadas a otros campos (social, salud,
viviendas, educacion, etc.)

Como una consideracion general, los sistemas de seguridad conciben las diferentes
tipologias del estado de bienestar, histdricamente distinguido entre “enfoque
profesiona” (basado en & mantenimiento de los ingresos de los trabgadores) y
“enfoque universal” (basado en garantizar una distribucion de ingresos adecuada y
uniforme paratodos, asi como un acceso justo a los servicios basicos).

Historicamente, € modelo de hombre que mantiene a su familia jugé un papel
importante en todas las tipologias de sistemas de proteccion social, con evidentes
discrepancias desde un punto de vista de género: las mujeres resultan estar menos
protegidas que los hombres.

Hay una necesidad de politicas, enfoques, instrumentos y medidas de integracién que
permita incrementar la flexibilidad en la nmedida que aumente también la seguridad y

viceversa
Este es el reto del concepto de “flexicurity” como una fusion de politicas de flexibilidad

y seguridad.

El “triangulo de oro” deflexicurity: la experiencia Danesa

El mercado laboral Danés, como una parte integral de sistemas socio-econdmicosy estados de

bienestar, ha sido descrito (Madsen P., 2001) como un “triangulo de oro” que consiste en:

»= Un mercado labora flexible relativamente débil seglin la legislacidn de proteccion de empleo
(complementado por convenios col ectivos para ciertos sectores, especia mente con respecto a
los plazos de natificacion de despido)

»  Proteccidn generosa de los ingresos en caso de desempleo

= Una politica de mercado labora activa que abarca, programas de formacion extensos par a
desempleados, con €l objetivo de que vuelvan a trabgjo o antes posible

Diferentes tipologias de empleo y
puestos vacantes

Mercado de
Trabajo Flexible

El modelo «learn-fare» de
formacién continua para el
cambio

Alto nivel de compensacién de
ingresosy servicios sociales

Sstema de
prestaciones para
desempleados

Politica de
mercado laboral
activa

El concepto de flexicurity (Wilthagen T., 1998) ha nacido como un camino interesante
para modernizar el modelo social Europeo, movilizando a muchos agentes (empresarios,
trabajadores, ONGs y autoridades publicas).
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Aunque flexicurity es un concepto simple, una multitud de sistemas complgos y
précticas relacionadas con la flexibilidad y la seguridad hacen que sea dificil encontrar
una combinacién facil y soluciones viables, es necesario analizar situaciones especificas
y encontrar opciones a medida. La dimension temporal juega un papel relevante, por
giemplo las diferentes situaciones y necesidades: los trabajadores mayores de 45 afios
comparados con los joveres trabagjadores, las mismas mujeres comparadas con los
hombres dentro de diferentes edades.

El enfogue de Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) amplia el acance del concepto de
flexicurity para megjorar € funcionamiento y las capacidades del proceso (ver Capitulo
1) mediante una buena governance y empowerment de las autoridades locales y
comunidades, ciudadanosy la sociedad civil en su conjunto (ver Capitulo 3).

Resumen

Las cuestiones de igualdad de oportunidades juegan un papel relevante en los cursosde
accion dirigidos a incremento de la capacidad de los stakeholders locales para tratar €l
desafio y los problemas concernientes al cambio demografico.

Flexicurity (Flexibilidad y Seguridad) hacia una vida sostenible surge como una
orientacion conducida a la integracion de politicas examinadas en este capitulo (gestion
de la edad y género, empleo e inclusién social) en una Governance mejor (Capitulo 3)
por el Desarrollo Sostenible y las Estrategias de Responsabilidad Social Corporativa
(Capitulo 1).

Las definiciones de los conceptos especificos presentadas en este Capitulo se resumen
como sigue.

Definiciones clave

Gestidn de la edad es la gestion de las relaciones mutuas entre los seres humanos para
cumplir con los cambios demograficos segun los principios de igualdad, de tal modo
gue las generaciones presentes puedan satisfacer sus necesidades y mejorar su calidad
de vida sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades.

Gestién de género es la gestion de las relaciones mutuas entre seres humanos para
orientar 1os papeles socialmente asignados a cada uno de ellos (generalmente asociados
con las caracteristicas biol6gicas de hombres y mujeres) hacia los principios de igualdad
gue permitan mejorar la calidad de vida de las personas y grupos menos favorecidos
mediante factores de cambio (gj. Conceptos, simbolos, reglas, culturas institucionales y
relaciones) en los diversos sistemas (gf. Familias, escuelas, compafiias y otras agencias
organizadas).

Flexibilidad (cercana al concepto de poder de recuperacion, resilience) es la capacidad
de reaccion féacil y adaptacion rgpida a cambio que tienen los individuos,
organizaciones y dSistemas, alcanzando y manteniendo un nivel aceptable de
funcionamientos y aptitudes a través de una variedad de relaciones entre los diferentes
componentes.
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Sequridad es el sentimiento de estar seguro y no tener miedos ni preocupaciones dentro
de un equilibrio dinamico en un sistema estable que sirva de red de apoyo (gj. Reglas,
procedimientos y medidas) a la vez que se permite a cada componente determinar su
propio estilo de vida (g). Comportamientos, sentimientos, interrel aciones sociales).

Flexicurity es la fusion de flexibilidad y seguridad, un proceso donde la integracion de
politicas diferentes, enfoques, instrumentos y medidas permiten que la flexibilidad se
incremente en la medida que lo hace la seguridad y viceversa.

Preguntas clave

La conjuncion de estrategias empresariales con politicas territoriales sociales y de
empleo no son una hueva perspectiva puesto que es claramente una parte de la historia
del movimiento laboral mundia. Sin embargo, una pregunta clave preocupa al
momento actual:
¢Podrian las estrategias socidles y de empleo cambiar hacia €l desarrollo
sostenible?

La Declaracion de Rio y la Agenda 21 (1992) son un claro eiemplo en este sentido, ya

gue apuntan a la mejora de la capacidad humana para conectar:

= ¢ empleo, la inclusion social y otras politicas asociadas en un sistema de
planificacion coherente que favorece los cambios continuos en los estilos de
consumo y produccion

= ¢ presente y € futuro permitiendo a las personas tener acceso (equidad) a los
recursos disponibles (hechos por € hombre, humanos y naturales), sempre y
cuando estos recursos sean martenidos y renovados

= dimensiones locales, regionales, nacionales y globales (glocacity) asignando
responsabilidad, autonomia y recursos a nivel més apropiado para favorecer la
participacién en los procesos de decision.

Las prioridades y medidas estratégicas dadas por la Cumbre Mundia de Rio a la
Agenda 21 pueden ser resumidas como sigue en “Qué’, “Por qué’ (ver Capitulo 1) y
“Como” (ver Capitulo 2), aspectos de Orientacion hacia el enfoque de Desarrollo de
Vida Sostenible (SLD).

¢QUE?

Laintegracion de los tres aspectos que favorecen estilos de vida capaces de una
utilizacion sabia de los recursos

Medio Ambiente

Economia Socio - cultura
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Aspectos LD

Resumen de las directrices de la Agenda 21

Medio Ambiente

utilizacion sabiay sinérgica de los recursos naturales globales y enddgenos,
diversificando €l empleo y las actividades para proteger € ecosistema,
desarrollando productos ecol 6gicos, procesos, consumo y actividades
culturalmente sensibles

Economia

creacion de empleo para mujeres, las personas en riesgo de exclusion socid,
los pobresy demés através de la provision, megioray mantenimiento de la
infraestructura urbana'y de servicios, asi como € apoyo de actividades
econdémicas también en el sector informal

integracion del valor del trabajo no remunerado, incluyendo d trabajo
domeéstico, en los mecanismos que contabilizan los recursos con €l fin de
representar mejor el valor real de la contribucion de las mujeres ala
economia

€ desarrollo de una nueva cultura empresarial, méas consciente y
responsable en cuestiones mediocambientales, sociaesy laborales

Socio-cultura

promocion ddl alfabetismo, educacién y formacion de las mujeres

politicas de educacion y formacion profesional para promover la conciencia
y €l compromiso con las cuestiones medioambientales y sociales, con
especia atencién a las personas en riesgo de exclusién social y 1os nifios,
mejorando sus habilidades técnicas y la capacidad directiva de pequefios
empresarios

incorporacion de los conceptos de conciencia medio ambiental y desarrollo
sostenible en todas los planes de estudios

¢POR QUE?

disponibles.

A fin de integrar los tres aspectos que favorecen un acceso justo a los recursos

Equidad Social (entre individuos)

Equidad Inter-local Equidad Inter-tempora
(entre territorios) (entre generaciones)

66




AWARDS - Sustainable Life Devel opment — Handbook — October 2007

Aspectos S.D

Resumen de las directrices de la Agenda 21

Equidad Social

igualdad de oportunidades de empleo para hombres y mujeres; remuneracion
equitativa para las mujeres en los sectores formales e informales, con servicios
y sistemas de apoyo econdmico, politico y social, incluyendo cuidado de
nifios, en particular guarderias y bajas por maternidad; e igualdad en el acceso
alos recursos econdmicos, socio-culturales y naturales

asistencia sanitaria completa, preventivay curativa, que incluya una asistencia
médica seguray eficaz gstionada y centrada en la mujer, y planificacion
familiar accesible y servicios apropiados, conforme ala libertad, dignidad y
valores personales

incremento de la proporcion de mujeres en € proceso de toma de decisiones,
como empresarias, planificadoras, asesoras técnicas, directoras gerentesy
trabajadoras

el respeto y fortalecimiento de los derechos de los trabajadores y |os derechos
humanos, luchando contra los abusos, especialmente contra las mujeres y
personas en riesgo de exclusion social, proporcionando a todas proteccion
legal

ayuda especifica a los més pobres a través de la creacion de infraestructuras
sociales parareducir el hambre y dar cobijo alas personas sin hogar; y la
provisién de servicios comunitarios adecuados

Equidad Inter-
locd

reduccion de discrepancias entre € contexto local y regional

descentralizacion del desarrollo urbano para calmar la presion de las grandes
aglomeraciones urbanas, fomentando las ciudades intermedias, etc.

Equidad Inter-
generaciond

procedimientos para incorporar las preocupaciones en las futuras generaciones
y nifios en todas las politicas relevantes y estrategias a nivel local, regiona y
nacional, incluyendo el reparto y derecho alos recursos naturales, viviendas,
necesidades recreativas, control de la contaminacién y toxicidad

:COMO?

A través de laintegracion de los cuatro aspectos que mejoran la capacidad para
tratar la complgjidad en € lugar de trabgjo y en un contexto local especifico.

Diversidad

Subsidiariedad

.

Trabao en equipo y asociacion

Participacion
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Aspectos SLD Resumen de las directrices de la Agenda 21

= oportunidades y apoyo necesario atodas las personas para cumplir sus
aspiraciones y potencial personal, econémico y social

Diversidad = creaciony diversificacion de oportunidades de empleo através de actividades
economicas endégenas que no aumenten la degradacién y el consumo de
recursos, promoviendo €l desarrollo de actividades econdmicas a menor escala
y fomentando la biodiversidad, €l cultivo organico y las éreas protegidas, €etc.

= empowerment de las comunidades locales, grupos de comunidad,

Subsidiariedad organizaciones no gubernamentales eindividuos delegando autoridad,
responsabilidad y recursos a nivel més apropiado

Trabaio en = gpoyo alas organizaciones comunitarias, organizaciones de voluntarios

equip?o y privadas y otras entidades no gubernamental es que puedan contribuir &

esfuerzo para reducir la pobrezay mejorar la calidad de vida de las familias

comparierismo o
con bajos ingresos

= libertad de asociacion, participacion activa en el desarrollo local asi como en
las estrategias y planes corporativos, incorporando cuestiones

L medioambientales, sanitarias y de seguridad

Participacion L ) o )

= participacion de los trabajadores en auditorias ambientales en e lugar de
trabajo y en evaluaciones de impacto medioambiental

= movilizacién de comunidades con un enfoque especifico de sensibilizacion en
cuestiones ambientales

Pueden examinarse otras buenas précticas para descubrir los ingredientes que refuerzan
la elaboracion de estrategias innovadoras en sistemas territoriales y empresariales. Para
ello, el enfoque SLD utiliza un método que sera presentado en el Capitulo siguiente.
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CAPITULO5: CONECTAR TEORIA Y PRATICA

I ntroduccion

El enfoque del Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) pretende e intercambio del

conocimiento de practicas actuales y la identificacion de los ingredientes que se pueden
utilizar para estimular y para consolidar la creatividad y la innovacién a la vez que
valoran la diversidad.

Un proyecto de SLD se favorece sacando provecho de las lecciones que provienen de
las buenas précticas actuales.

Se utilizan varios métodos para andlizar y tansferir buenas practicas. Sin embargo, es
importante definir algunos conceptos principales que incluyen el sentido de la (buena)
préctica en la esfera mas amplia del conocimiento (Capitulo 2).

L os parrafos siguientes presentan la definicidn bésica de:

= practicas vivas

= enfoque, méodos e instrumentos (EMI)

= dindmica acerca de transferencia, adaptacion e integracion (TAI)

Pr acticas vivas

Unapracticaes:

» una serie de acciones basadas en la utilizacion de enfoques, métodos e instrumentos
gue se ha hecho familiar a conocimiento, comportamiento y capacidades de las
personas y comunidades sociaes afectadas

= se produce por un proceso de aprendizaje continuamente abierto entre personas y
comunidad social

= ¢ resultado de una combinacion entre dimensiones temporales y espaciaes
diferentes que forman e marco de conocimiento, experiencia, modos de sentir,
pensar y actuar

= ¢ resultado y la expresion simbdlica de la interaccion social como un proceso
anidado entre varios agentes (personas y grupos) que reciprocamente orientan sus
modos de pensar y actuar mutuamente influyendo en sus propias motivaciones y
comportamientos

= un marco individual de referencia en la medida en que esta socialmente determinado
y compartido por personas, grupos y/o la sociedad en conjunto
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Una préctica no es buena en s misma, en su totalidad, para sempre y para todos los
contextos, sino que depende de contextos, finalidades y situaciones locales especificas.
Un contexto local es un todo (sistema) de relaciones entre personas, organizaciones,
comportamientos, culturasy reglas.

Una finalidad es la razon por la cua una serie de acciones (politica, iniciativa,
estrategia, proyecto etc.) se elaboran o0 readlizan, 0 un instrumento (mecanismos
institucionales, medida, regla etc.) se crea.

Una situacion es |o que pasa en un lugar particular en un momento particular, un juego
de circunstancias unidas a la combinacion de las dimensiones de tiempo y espacio.

Una préctica es buena en tanto que estimula la innovacion y e cambio en d contexto
donde la préctica ha sido determinada asi como en otros contextos y otras finalidades y
situaciones a través de:

= un proceso de ensayos y errores que mejoran el conocimiento, las habilidades y la
competencia (capacity building)

* un proceso de aprendizaje y conocimiento codificado (formal) y técito (informal)
basado en una comparacion y un intercambio permanente entre nuestros y otros
modos de actuar y pensar

Una (buena) préctica puede ser aprendidasi combina al menos tres efectos

= demostracion, que es la percepcion de concrecién por la cual una practica que
funciona bien en un contexto especifico (o para una finalidad o situacion especifica)
puede ser puesta en practica en otro contexto (o paraotrafinalidad o situacion)

= implicacion, que es la percepciéon de posible difusién por la cual una préactica
realizada por otros agentes (personas 'y grupos) puede ser puesta en practica también
en nuestro propio contexto (o para nuestras finalidades o situaciones)

= novedad, que es la percepcion de disonancia por la cual una préctica que surge de un
contexto especifico (o una finalidad o situaciéon especifica) puede abrir nuevas
opciones y perspectivas con respecto a précticas actualmente realizadas en nuestro
propio contexto (o para nuestras finalidades o situaciones)

Por los motivos arriba mencionados, una préctica deberia ser analizada para aprender
lecciones que pueden ser utilizadas para alimentar nuevas practicas.

EMI: lecciones—ingredientes de una practica

Las lecciones Utiles no son genéricas, sino expresamente ancladas a los problemas y
soluciones existentes previstas y/o encontradas por medio de los ingredientes que
forman la préctica

L as practicas son agqui entendidas como proyectos, planesy otras iniciativas locales.
Estas précticas deben fragmentarse con cuidado en sus ingredientes relevantes.

Los ingredientes son enfoques, métodos e instrumentos que constituyen la estructura
viva de una préactica

El Enfoque (E) es d marco tedrico de una buena préctica: aclara modos de pensar en

cuestiones especificas; contiene conceptos que permiten que comparieros compartan un
lenguaje comun y formulen estrategias en un contexto dado.
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L os gemplos son: documentos, estudios, informes (p.ef manuales tedricos) que explican
la orientacién hacia procesos de innovacion y cambio; estudios de casos que explican
conceptos relevantes, enfoques o estrategias; contenidos de formacion que explican su
orientacion de base tedrica.

Se pueden elaborar declaraciones simplificadas para hacer mas fécilmente
comprensible un enfogque en términos de visién y misiones.

Los Métodos (M) forman e marco operacional de una préactica buena. Ellos describen
como &l marco tedrico puede ser puesto en practica en € contexto afectado.

L os gjemplos son: manuales operacional es que explican como los andlisis, la evaluacion
de necesidades, los estudios del caso, etc. son realizados en la practica (graduales);
manual es de formacion etc.

Los Instrumentos (1) son los medios practicos (p.g productos) de una buena practica
gue ponen los métodos en practica. En otras palabras, ellos permiten que los métodos
(p.g € marco operacional) se pongan en practica en un contexto especifico mientras a
lavez que siguen e marco tedrico (enfoque).

Los gemplos son: instrumentos y técnicas de formacion; indices de adaptabilidad y
otras medidas; sistemas de apoyo a la evaluacion y las decisiones, plataforma de e
aprendizaje, sitio Web, otro software y equipos.

TAI: factores principales para intercambio

Lamentablemente la utilidad de las lecciones (ingredientes) se ve afectada también por

algunas actitudes y comportamientos condicionantes que actlan generamente como

factores facilitadores o impedidores tanto en los individuos como en las comunidades,

tanto de forma aterna como erratica

= enamoramiento, es decir, considerar hermoso, interesante y emocionante todo lo que
viene de otras experiencias o, a contrario, |0 que se experimenta en el momento por
la propia comunidad

= mantenerse a distancia, que consiste en no prestar atencion a otras experiencias o
considerarlas ya probadas o presentes en la propia comunidad

* resistencia que consiste en considerar que las experiencias que provienen de fuera
no son aplicables a la propia comunidad, sino sdlo aguellas determinadas
endégenamente (internamente)

= bloqueo que consiste en creer que las experiencias no puede ser importadas o
exportadas debido a las culturas y situaciones demasiado diferentes que existen en
nuestras propias comunidades y en otras.

Por los motivos arriba mencionados, la utilidad de un ingrediente deberia ser evaluada
con cuidado destacando o que es su caracteristica més relevante entre las siguientes.

La Transferibilidad (T) es la capacidad (o propiedad) de pasar y ser usado por otro
contexto local sin ningun cambio.

Un ingrediente elaborado y probado en un contexto local especifico puede pasar
fécilmente a otro contexto especifico.

La Transferibilidad esta muy cerca de la propiedad ecolégica de Reutilizacion: la
utilidad de materiales y productos sigue existiendo durante un periodo largo del tiempo
sin cambiar sus modos de utilizacion.
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La Transferibilidad puede ser encontrada en:

= Enfoques, cuando por gemplo una definicién de concepto, una serie de pautas
estratégicas pueden usarse en otro contexto como fueron formuladas a principio

= Meétodos, cuando por gemplo un manual es facilmente utilizable en otro curso de
acciones como fue formulado a principio

» Instrumentos, cuando por gemplo un indice / un indicador o una técnica de
formacion puede traducirse facilmente en otros instrumentos similares

Contexto Nuevo contexto

original

La Adaptabilidad (A) es la capacidad (o propiedad) de hacerse conveniente para una

nueva finalidad o situacién por medio de pequefios cambios.

Aungue un ingrediente haya sido probado para una finalidad o situacion especifica,

puede trabgjarse de modo adecuado para usarse también en otras situaciones o

finalidades.

La Adaptabilidad estd muy cerca de la propiedad ecol6gica del Reciclado: los productos

existentes se convierten en "materias primas' para nuevos productos cambiando

generamente sus principales finalidades y modos de utilizacion.

La Adaptabilidad puede ser encontrada en:

= Enfoques, cuando por gjemplo algiin cambio en las definiciones conceptuales, o de
componentes de un documento estratégico, puede permitir que otra finalidad u otra
Stuacién sea entendiday tratada mejor y con mucho esmero

= Meétodos, cuando por gjemplo algun cambio en un manua de formacién puede hacer
gue se use como & manua de campo de un instructor

* Instrumentos, cuando por gemplo un indice / un indicador o una técnica de
formacion pueden traducirse facilmente a otros instrumentos diferentes

Cambios menores

Contexto
origina

Nuevo contexto

La “Integrabilidad” (1) es la capacidad (0 propiedad) de combinarse con otros
componentes.

Un ingrediente probado en un contexto especifico o para fines especificos puede formar
parte de otros ingredientes que existen en otros contextos y para.otros propdsitos.
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La capacidad de integracion esta muy cerca de la propiedad ecol gica de Reduccion del

consumo: se ahorran recursos “haciendo mas con menos”.

La “Integrabilidad” puede encontrarse en:

= Enfoques, cuando por gemplo algunas definiciones y componentes estratégicos
pueden combinarse y mezclarse con otras definiciones y componentes ahorrando
recursos (tiempo incluido) para producir nuevos conceptos y documentos

= Métodos, cuando por gemplo los méodos contenidos en un manua de formacion
pueden combinarse con otros métodos para formar nuevos manuales

» Instrumentos, cuando por gemplo un indice / un indicador o una técnica de
formacion pueden mezclarse con otros instrumentos para apoyar la evaluaciéon y
decisiones en otros sectores y politicas

Combinacion

Contexto
original

Nuevo contexto

Resumen

Una vez andlizada la transferencia de conocimiento relativa a las buenas practicas, €
Capitulo 5 combina aspectos tedricos y operacionales del enfoque del Desarrollo de

Vida Sostenible (SLD).

Las definiciones de los conceptos presentados en este Capitulo fueron utilizadas por €l
proyecto AWARDS centrando la atencién en los 10 aspectos de Orientacion del
enfoque SLD. Més detalles estan disponibles en dos publicaciones electrénicas:

The AWARDS Sources for Change. From inventory to analysis to innovation
The AWARDS Peer Review of 29 good practices

Preguntas clave

Teniendo aclarados € “Quéy Por qué’ (Capitulo 1), e “Cémo y Cuando” (Capitulo 2)
y el “Quiéen” (Capitulo 3) del enfoque SLD, dos cuestiones finales necesitan ser
solucionadas:

¢Es d Enfogue de Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) capaz de utilizar 1os
conceptos citados hasta ahora en un sistema simple pero holistico de evaluacion

y de toma de decisiones?
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El enfoque de Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) utiliza estos conceptos en
términos de Orientacion para ser seguido, Potencial Socid para ser mgorado y
Dinamica para ser estimulado.

Orientacion:
“Qué’, “Por qué’ y “Coma” debe hacerse?

) Po.tc,sn”cial Sogial: Dinamica:
Quién” deberia “Cuéndo” debe hacerse?
hacerlo?

cProporcionard €l enfoque de Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) una
estructura coherente para elaborar y poner en practica estrategias territoriales y
empresariales correl acionadas?

Un proyecto con orientacion SLD  esta basado en la participacion de los
stakeholders (SA) para elaborar Planes de Accion exhaustivos alos cuaes se unen
las Iniciativas Piloto en una perspectiva estrétegica.

Andliss delos Stakeholders
Grupos Locales que implican a los agentes principales

Planesde Accién
L > Con un acance territorial derivado de un Andlisis de Contextc

Local segun la Orientacion SLD, Potencial Socia y Dinamica

|
v

Iniciativas Piloto

> Con un acance empresarial derivado de un
Andiss deg Lugar de trabgo segin le
Orientacion SLD

Taller de Futuras Perspectivas
Vison y trayectorias para una
estrategia coherente alargo plazo
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En lo que respecta a los conceptos (primera cuestion), las siguientes tablas muestran
como € enfogque de Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) los integray conecta.

ORIENTACION: ¢Quédireccion deberia darse alossistemasterritorialesy
empresariales?

¢QUé queremos Laintegracion entre las tres Dimensiones de Desarrollo:
preservar? » Medio Ambiente

»= Economia

» Sodo-cultura

¢Por qué queremos | Paraintegrar las tres Dimensiones de Equidad:
preservarlo? » Equidad socia / entre individuos

» Equidad interlocal / entre territorios

» Equidad intertemporal / entre generaciones

¢Como queremos | A través de laintegracion de los cuatro Principios Sistémicos:

preservarlo? » Diversidad
» Subsidiariedad
» Trabajo en equipo y asociacion (networking & partnership)
» Participacion

El Capitulo 4 proporciona un gemplo sobre como los 10 aspectos de Orientacion del
enfoque SLD pueden aplicarse , examinando las directrices de la Agenda 21 aprobada
en la Cumbre Mundia de Rio de Janeiro en 1992.

POTENCIAL SOCIAL: ¢Qué capacidad social deberia construirse para seguir la
Orientacion SLD?

Distribucién de las competencias para la toma estratégica de decisiones
Autonomiadel presupuesto para apoyar |atoma estratégica de decisiones
Interacciones equilibradas

Acceso alainformacion, e didogo y € debate

Capitd

Instituciona

Percepcién de varios enfoques de desarrollo

Creatividad e innovacion emprendedora

Capacidad de enfrentarse ala complgjidad y de anticipar € cambio

Empl eabilidad

Confianza en los recursos propios sin necesidad de comprometer a terceros
Integracion de habilidades sociales y técnicas para procesos innovadores

Capital

Humano

Conocimiento local para procesos de diversificacion
Cohesion multicultural pararealzar € desarrollo local
Cohesion social

Movilizacion de todos los agentes

Sistema de valores compartido

Visiones de desarrollo compartidas

Capitd
Social
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DINAMICA: ¢, Que ener gias conductor as deben ser estimuladas par a per mitir que el
Potencial Social produzca cambios a favor de SLD?

=  Comprension dd problema

=  Aprendizaje colectivo abierto

» Negociacion y decision compartida (co-decision)
* Creacion de unavision compartida

= Orientacion a cliente

= Orientacion alos resultados

Por 1o que respecta a la estructura del proyecto (segunda cuestion), la figura siguiente
muestra la direccion de los pasos principales (fases y procedimientos) que han de
seguirse para determinar una realizacion coherente del enfoque de Desarrollo de Vida
Sostenible (SLD).

Identificar e implicar a agentes
locales en un proyecto SLD,
representando intereses
diferentes segun los objetivos y
cuestiones especificas que
conciernen aun contexto local
seleccionado

Andlisisdelos
Sakeholders (SA)

Planesde

Formular hipotesis de
acciones innovadoras
teniendo en cuentalos
rasgos principales de los
contextos localesy
proyectos clave
(Andlisis de Contexto
Loca -LCA)

Accion Iniciativas
Piloto Taller d_e
Escenario
Local=(LSW)

Formular hipétesis de
acciones innovadoras,
examinando el
funcionamiento del las
empresasy la
organizacion del trabajo
(Andlisis de Lugar de
trabajo —WA)

Revisar, reforzar y
correlacionar las hipétesis de
accionesinnovadoras (Planes
deAcciony Iniciativas Piloto)
en una perspectivaalargo plazo
(¢j. 15years)

Los Capitulos siguientes presentan todos los detalles necesarios para redlizar un
Andlisis de los Stakeholders (Capitulo 6), elaborar Planes de Accion (Capitulo 7) e
Iniciativas Piloto (Capitulo 8), y realizar un Taller de Futuras Perspectivas (Capitulo 9).
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CAPITULO 6: ANALISISDE LOS STAKEHOLDERS

I ntroduccion

El enfoque del Desarrollo de Vida Sostenible (S.D) propone la integracion de los
diferentes intereses y relaciones dentro y entre campos politicos y sistemas territoriales
y Ccor por ativos.

El punto de partida de un proyecto SLD es el andlisis de los stakeholders locales para
averiguar como podrian contribuir en las tareas de gestion de la edad y género
considerando la estrecha conexion entre las estrategias y las politicas de desarrollo
sostenible, empleo, inclusion social, responsabilidad social corporativay governance.

El andlisis permitira a los stakeholders integrarse en grupos que apoyen las fases
operativas del proyecto SLD para elaborar planes de Accién territorialesy lasiniciativas
Piloto corporativas, asi como co-relacionarlos con perspectivas y vias para una
estrategia a largo plazo (a menos 15 afios de duracion) de desarrollo sostenible.

Los siguientes parrafos muestran explicaciones bésicas de las principales caracteristicas
de:

= Stakeholders

= Grupo Consultivo Local

= Grupo Local de Proyecto

= Taller de Escenario Local

Stakeholders

Los stakeholders de SLD son aguellos preocupados por un flujo intenso de
interrelaciones entre los “puentes’ de la sociedad civil (grupos y organizaciones de
intereses diversos), e funcionamiento del sector publico (gobiernos, autoridades y
servicios) y los componentes constitutivos del sistema que actlia como “ pegamento”
social, econémico y ambiental.
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Pegamento social

Generaciones Futuras
Ciudadanos Familias Comunidades
Pegamento Sociedad Civil (intereses sociales), g.: Pegamento
econémico = Asociaciones de mujeres Medio-
= Asociaciones de inmigrantes ambiental
» Asociaciones de familias y nifios
» Asociaciones de discapacitados
= Asociaciones relacionadas con laigualdad de
oportunidades y politicas de integracion
social, derechos civilesy € tercer sector
= PYMEsy Sociedad Civil Sociedad Civil El Medio
grandes (intereses (Intereses ecol 6gicos Ambiente
companias econoémicos), €j: y medioambiental es) naturdl y de
=  Mujeres g.: especies no
trabajadoras = Asociaciones de humanas
Mayores empresas = Asociaciones
* Sindicatos Medioambientales
Cuerpos de apoyo La constelacion de Cuerpos de apoyo
Agencizs de los stakeholders Comités deiqueldad
desarrollo, SLD de oportunidades,
negocios, centros Univers dgd&‘ e
tecnol6gicos y de INSHUtos de
innovacion. investigacion.

Sector Publico

Gobiernos, autoridades publicas, administraciones, y servicios implicados
en estrategias de Desarrollo Sostenible, Responsabilidad Socia
Corporativa, Empleo, Inclusion Socia, Saud y Governance
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Las interrelaciones entre los stakeholders SLD estan motivadas por intereses diferentes
pero convergentes, hacia los que se dirigen los impactos esperados de un proyecto SLD
(Desarrallo de Vida Sostenible)

Tipologia de Impactos esperados
Sakeholder
Mujeres trabajadoras Masy mejores perspectivas de empleabilidad, empleo y
mayores empowerment mediante cambios en € lugar de trabgjo, organizacion
detrabgjoy delavida, roles de cada género 'y desarrollo locdl,
aumentando la concienciacion socia y ambiental
PYMEsy grandes Mejora de la motivacion del personal
compaias Meorade la condicién de lasalud del trabgo

Mas colaboracion y apoyo del sector publico mediante relaciones
estables y duraderas

Mejora de la productividad

Nuevos mercados, més clientes y relaciones debido aun
compromiso claro paraincorporar responsabilidades sociales y
ambientales en actividades corporativas

Asociaciones de la
sociedad civil (intereses
sociaes, econdmicosy
medioambientales)

Mayor visibilidad e importancia en la sociedad y en € proceso de
toma de decisiones debido a la capacidad de representar y conectar
los intereses multidisciplinares de los trabajadores mayores, personas
en riesgo de exclusion socia, empresarios responsables, personas
sensibles a medio ambiente

M as oportunidades para mejorar la capacidad de entrega

Cuerpos de apoyo

Més relaciones de colaboracion en e contexto local
Servicios &giles parainnovacion, investigacion y desarrollo,
igualdad de oportunidades, sistemas de formacion profesionales

Gobiernos locales,
autoridades publicas y
administraciones

Més visibilidad y consenso, reconocimiento y legitimacion de los
ciudadanos debido a una mejora en competenciay responsabilidad,
procedimientos de coordinacién y planificacion de las paliticas,
capacidad de entregay eficiencia en los servicios

Reduccion de las presiones sociales y ambientales

Més eficaciaen € gasto publico para hacer frente arecortes en
recursos financieros

Ciudadanos, familiasy
comunidades

Unamayor caidad de vida através de laigualdad de oportunidades
en e acceso alos recursos disponibles, incluyendo servicios en los
campos de las politicas sociales, culturaes, de empleo, salud y de
desarrollo

Instituciones més eficientes y responsables

Generaciones Futuras

Oportunidades en términos de disponibilidad de recursos para
permitirles un desarrollo responsable

Medio Ambiente

Reduccion del consumo de recursos naturales, contaminacion y
demas, respetando la biodiversidad y la vida de |os ecosi stemas
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Otros stakeholders, aunque no estan directamente implicados en los sistemas locales

especificos, gercen una gran influencia en € enfoque del Desarrollo de una Vida

Sostenl ble (SLD), y pueden ser:
gobiernos regionales y nacionales

= asociaciones regionales, nacionales y europeas de diverso interés (econémico,
sociocultural y medioambiental)

= |apropia Union Europea, ya que un gran nimero de acciones (politicas, estrategias,
programas, iniciativas) estan apoyadas por varias fuentes de asistencia y
financiacion (p.e. Fondos Estructurales y otros instrumentos econémicos)

Considerados como stakeholders de nivel secundario (0 externos), son, sin embargo,
incluidos en las relaciones desarrolladas por los stakeholders primarios (internos)
mencionados anteriormente.

L os stakeholders primarios estén implicados en grupos locales que apoyan a los equipos
de proyecto de los contextos local es af ectados.

Las caracteristicas individuales de estos stakeholders se analizan teniendo en cuenta la
combinacién de diferentes intereses, roles, antecedentes disciplinarios y competencias
profesionales.

Al comienzo del proyecto SLD, se encuentra un primer andlisis de los stakeholders
locales para congtituir los Grupos Consultivos Locales que apoyen tanto los Andlisis de
Contexto Local como la elaboracion de los Planes de Accion territoriales relacionados
con €llos.

Se necesita un segundo andlisis de los stakeholders para crear los Grupos Locales del
Proyecto (Local Project Group — LPG) que apoyen tanto los Andlisis del Lugar de
Trabajo como las Iniciativas Piloto relacionadas.

Un andlisis final de los stakeholders se centra en verificar y probablemente aumentar la
representacion de diferentes intereses y puntos de vista con e objetivo de llevar a cabo
los Talleres de Escenario Local (ocal Scenario Workshop — LSW), en los que se
debaten e interrelacionan algunos de los resultados més relevantes de los Andlisis del

Contexto Local y del Lugar de Trabgjo.

Estan disponibles tres cuestionarios en €l sistemaonline SLD (ver Capitulo 10), que se
pueden descargar y utilizar por los equipos de proyecto para llevar a cabo los tres
andlisis de stakeholders diferentes..

Grupo Consultivo Local (LAG)

El grupo Consultivo Local (LAG) desempefia un rol estratégico ala hora de favorecer y
colaborar con €l Andlisis de Contexto Local (ACL) y en la elaboracion de Planes de
Accion integrados.

La tarea del LAG consiste principalmente en proporcionar consgos y sugerencias que
resultan en las hipGtesis de acciones innovadoras a nivel territoriadl mediante la
integracién de politicas de empleo, inclusiénsocial, responsabilidad socia corporativay
governance dentro de las perspectivas de gestion de la edad y € género orientadas hacia
el desarrollo sostenible.
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Para cumplir con este papel, los participantes en e LAG son representantes

principalmente de:

= ¢l sector publico (gobiernos, autoridades publicas y administraciones)

= cuerpos de apoyo (agencias de desarrollo, comités de igualdad de oportunidades,
universidades, institutos de investigacion)

= la sociedad civil (asociaciones empresariales, sindicatos, asociaciones de mujeres,
asociaciones de inmigrantes, asociaciones de discapacitados, organizaciones de
voluntarios involucradas en igualdad de oportunidades, integracion social, derechos
civiles, tercer sector, asociaciones medioambiental es)

El LAG esta formado por € equipo de proyecto de cada érea de estudio, a través de un
primer Andlisis de los stakeholders apoyado por un cuestionario basado en cuatro
criterios para especificar e nimero de stakeholders en términos de organizacion y
persona representativa, generamente desde un minimo de 5 a un maximo de 15
miembros.

Organizacion Persona

¢Qué organizacion representa € stakeholder?

El criterio metodoldgico de las “cuatro I'S’ de la implicacion de los stakeholders
(Justice T. y Jamieson D. W., 1999) se adapta a los objetivos de un proyecto SLD
mediante la siguiente matriz que es Util para identificar “quién” y “por qué’ tiene méas
motivos para formar parte en las actividades del LAG.

Interés ¢Cudl essunivel de interés en e trabajo del grupo, tomando decisiones
e iniciativas relacionadas con € campo especifico de trabgo?

Influencia ¢Cudl es sunivel de influencia para bloquear decisiones e iniciativas?
I mpacto ¢Hasta qué punto se vera afectado/a por decisiones e iniciativas?
I nfor macion ¢En qué grado dispone de datos necesarios para contribuir y facilitar

decisiones e iniciativas?

Grado deimplicacién | ¢En qué grado es importante su participacion para el trabajo del grupo?

(total delosresultados)

Las caracteristicas principales de los stakeholders locales se examinan otorgando una
puntuacion (de 0 a5) alos criterios mencionados arriba.

Interés Influencia Impacto I nformacion Grado de implicacién

(total de los resultados)

Los componentes del equipo de proyecto pueden otorgar individualmente las
puntuaciones, y sucesivamente, sopesadas por cada organizacion y persona recurrente,
sumando las puntuaciones totales y dividiendo € total por € nimero de recurrencias.
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Por otra parte, los componentes del grupo de proyecto pueden definir una lista de
organizaciones y personas, otorgando una puntuacion cominmente acordada entre ellos.

El grado de implicacion ayuda a seleccionar a los stakeholders relevantes, sin excluir
organizaciones (g. aquellas de la sociedad civil) que desempefian un papel fundamental
en los campos de la politica a los que se dirige un proyecto SLD en cada érea local
estudiada.

Como norma general, los stakeholders que reciben menos de 10 puntos no son
importantes para los objetivos del proyecto.

De todos modos, no se trata de una regla matematica estricta y se podria determinar una
composicion inteligente respondiendo a las siguientes preguntas: ¢A quién vamos a
excluir? ¢A quién estamos ignorando? ¢Qué intereses no estén correctamente
representados?

El grado de implicacién ayuda también a asignar un papel a cada persona relacionada
cone LAG.

Generalmente, todos los miembros estédn implicados en un trabajo similar. Sin embargo,
es Util preveer roles especificos segun las caracteristicas de cada persona, con el
objetivo de fomentar el compromiso del LAG en tareas que se determinaran paso a
paso.

Los roles pueden ser: presidir el LAG, promover e LAG en € contexto local; facilitar
contactos con otros contextos locales, organizaciones, etc.; ayudar a los colectivos o
proporcionar informacién de un asunto en concreto; controlar las actividades, apoyar y
estar en contacto con los miembros del Grupo Local del proyecto (LPG) y demés.

Por otra parte, teniendo en cuenta todos estos elementos, los miembros pueden
participar con regularidad en las reuniones (miembro permanente) u ocasionalmente
(miembro temporal), ya que pueden ser |lamados para asuntos concretos.

Persona Papel: Direccién, Promocion, Contactos, Participacion:
Informacion, Control, LPG, otro (especificar) Permanente, Ocasiona

Grupo Local dé Proyecto (LPG)

El Grupo Local del Proyecto (LPG) desempefia un papel fundamental en favorecer o
colaborar en e Andlisis de Lugar de Trabgo (WA) y en la elaboracion de Iniciativas
PFiloto.

Las labores del LPG consisten principalmente en proporcionar consgjos y sugerencias,
gue se transforman en hipdtesis de acciones innovadoras a nivel de empresa para
planificar, por gemplo, actividades operacionales en los campos de gestion de edad,
género y recursos humanos, organizacion del trabajo, acuerdos colectivamente
estipulados, formacién continua (lifelong learning), guia vocacional y formacion
profesional, integracién social.
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Para acometer este rol, los participantes en el LPG son expertos locales y especialistas,

procedentes principa mente de:

= ¢l sector publico (departamentos administrativos y servicios)

= ¢ sector privado (compaiias de excelencia relevante)

= cuerpos de apoyo (agencias de desarrollo, comités de igualdad de oportunidades,
universidades, ingtitutos de investigacion, empresas, centros de tecnologia e
innovacion)

= |a sociedad civil (asociaciones empresariaes, sindicatos asociaciones de mujeres,
asociaciones de inmigrantes, asociaciones de discapacitados, organizaciones de
voluntarios implicadas en politicas de iguadad de oportunidades e integracion
social, derechos civiles, tercer sector, asociaciones medioambiental es)

El equipo de proyecto de cada area objeto de estudio crea el LPG, mediante un segundo
Andlisis de los Stakeholders tras una negociacion con el Grupo Consultivo Local (LAG)
y mediante un cuestionario que examina las principales caracteristicas de los cuerpos
relevantes existentes.

El cuestionario del LPG toca criterios especificos utilizados también para especificar €
nimero de stakeholders, generalmente de un minimo de 5 a un méximo de 10.

El cuestionario concierne tanto a la organizacion de los stakeholders como a sus
personas representativas.

Obviamente, una persona muy importante puede ser también identificada como apta
paratomar parte del LPG ya que tiene una pericia probada. Sin embargo, esta condicion
tan interesante estd muy limitada en la practica, ya que se requiere una capacidad
relevante de relacién con la estructura empresarial local y un papel visible en la
sociedad para contribuir a Andisisdel Lugar de Trabajo alcanzando un consenso con €l
resto de stakeholders relacionados. En este caso, el cuestionario se usa sin rellenar los
apartados que conciernen ala organizacion del stakeholder.

En @ cuestionario LPG se usan cinco criterios metodol6gicos de implicacion de los
stakeholders:

Organizacién Per sona

¢Qué &reas de actividad e intereses estan representadas?

Bases ¢Cuales son los campos de conocimiento especifico y de pericia de la persona?
Disciplinarias

Papel en la ¢Qué papel desempefia la persona involucrada en e LPG en su organizacion
Organizacién (stakeholder)?

Excelencia ¢Cud esd nivel de solidez de pericia de la organizacion del stakeholder y de
la persona?
Relevancia ¢QUEé nivel de importanciatiene € papel desempefiado por la organizacion

del stakeholder y la persona con respecto a Andlisisdel Lugar de Trabajo?
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La decison sobre la implicacion de los stakeholders en € LPG, determinada por la
informacion referente a todas las caracteristicas mencionadas anteriormente, se toma
atribuyendo una puntuacion (de 0 a5) alos dos criterios finales:

Excelencia Relevancia Grado de implicacién (total)

El componente del grupo de proyecto puede dar la puntuacion de modo individua vy,
sucesivamerte, se puede sopesar por cada organizacion y persona recurrente, sumando
las puntuaciones totales y dividiendo €l total por €l nimero de recurrencias.

Por otra parte, los componentes del grupo de proyecto pueden definir una lista de
organizaciones y persores, otorgando una puntuacion cominmente acordada.

Como norma general, los stakeholders que reciben menos de 5 puntos no son relevantes
paralos objetivos del proyecto.

Ejemplo de cuestionario:

Organizacion del stakeholder
Nombre, Direccion, Teléfono, Fax, e-mail.

Per sona
Nombre, Direccion, Teléfono, Fax, email.

Tipologia de Stakeholder, campo de actividad e interés

Gobiernos, Autoridades publicas y Administraciones.
Empleo
Asuntos sociales y sanitarios
Educacion y cultura
Economia
Planificacion territorial
Medio Ambiente
Desarrollo Sostenible
Investigacion y Desarrollo
Compaiias:

O Grandes empresas

U Pequefiay medianas empresas
Asociaciones y Organizaciones:
Negocio y comercio
Artesanos
Granjeros
Sindicatos
Mujeres
Inmigrantes
Discapacitados
Igualdad de oportunidades
Derechos civiles
Tercer sector
Intereses ecolégocos y medioambientales
Intereses socialesy culturales

ooopoopooo

o000 0000000
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Cuerpos de apoyo

Comités de Igualdad de Oportunidades
Cémaras de Comercio

Centros de innovacion empresarial y tecnologia
Universidades

Institutos de investigacion

oO00OoOo

Base disciplinaria de la persona de contacto: areas de conocimiento y pericia
Iniciativas locales de empleo y desarrollo

Apoyo a proyectos locales (creacion de negocios, asistencia técnica, etc.)
Servicios Sociales

Inclusion Socia

Servicios sanitarios

Transporte socia

Servicios de venta a por menor

Igualdad de oportunidades de género

Inmigracion

Armonizacion cultural

Reconciliacién de trabajo, familiay vida socia
Organizacion de trabajo y comportamiento organizativo
Gestidn de recursos humanos

Relaciones industriales y acuerdos de negociacion colectiva
Ensefianza y formacion continua (lifelong learning)
Diversificacion y reestructuracion econdémica

Planificacion de estrategias

Desarrollo de relaciones con otras comunidades

Difusion de informacién e intercambio de buenas précticas
Promocién de redes y sociedades (networking y partnership)
Marketing Territorial

Marketing Corporativo

Marketing Social

Investigacion y Desarrollo

Transferencia de tecnologia

Gestion de la calidad

Certificacion de la Calidad (1ISO, EMAS, SA 8000, etc.)
Servicio a clientes (satisfaccién del cliente, etc.)
Investigacidn, desarrollo y seguimiento medioambiental
Biodiversidad

0|00 00000 00000000000 C|o|0|0|CC(o|o|0|o

Papel organizativo de la persona de contacto
U Méaximo nivel estratégico
d Nive medio
O Nive operativo

Taller de Escenario Local (LSW)

El Taler de Escenario Local (LSW) desempefia un papel final clave para determinar
visiones compartidas y trayectorias con una perspectiva a largo plazo (a 15 afios vista)
conectando |os resultados de los Planes de Accion con las Iniciativas Piloto.

A los participantes del LSW se les requiere la formulacion de sus propias hipotesis de
acciones innovadoras como guias para planes futuros.
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El LSW no es un grupo permanente, pero constituye un paso central para ensalzar 1os
puntos de vista de las estrategias de gestion de la edad y €l género orientadas hacia €
desarrollo sostenible.

Los participantes del LSW son en parte (g. 2/3) los stakeholders ya involucrados enel
LAGy en el LPG y en parte (g. 1/3) gente nueva cuyos intereses se reconocen como
importantes para la formulacion de nuevas visiones y caminos. por gemplo, las propias
mujeres trabgjadoras mayores, ONGs y otras organizaciones de voluntarios sin
implicacion previa en las actividades del proyecto.

La composicién del LSW puede variar en torno a unas 20 — 25 personas que permitan al
equipo de proyecto llevar a cabo las tareas previstas de un modo correcto y fructifero.
Con este fin, e equipo de proyecto, apoyado por consultas d LAG y a LPG, lleva a
cabo un Andlisis de Stakeholders final que da respuesta a la pregunta principal: ¢Quién
fue excluido del debate y por qué?

El Andlisis de Stakeholders se basa en un cuestionario que tiene en cuenta aspectosy
lecciones derivadas de las experiencias con el LAG y e LPG, como son:

» diversidad y coincidencia entre miembrosdel LAG y LPG

= participacion de las mujeres

= implicacion de los stakeholders y contribucion al proyecto

Resumen

Este capitulo explica como implicar a los stakeholders locales en las principales fases
operacionales de un proyecto SLD (Desarrollo de Vida Sostenible).

Andlisisdelos Finalidad Resultados
Stakeholders (AS) esperados
Se necesitan tres Andlisis de Constituir € Grupo Consultivo Integraciony

Stakeholders diferentes para
identificar organizacionesy
personas de acuerdo alos
diferentes roles desempefiados
por los tres grupos diferentes
gue apoyan las fases del
proyecto SLD

CadaAndlisisdelos
Stakeholders se apoyaen
cuestionarios y procedimientos

especificos.

Loca (LAG) que ayude a equipo de
proyecto allevar acabo € Andisis
del Contexto Loca y a elaborar un
Plan de Accion territorid.

Congtituir un Grupo Locd del
Proyecto que ayude a equipo de
proyecto allevar acabo un Andlisis
del Lugar de Trabgo y adefinir las
Iniciativas Piloto empresariales

Llevar acabo un Taller de Escenario
Locd (LSW) pararelacionar los
resultados del Andisis del Contexto
Loca y del Andlisis de Lugar de
Trabagjo através de visionesy vias
compartidas en una perspectivaa
largo plazo

participacion de
representantes locales
deintereses
econémicos, sociales,
culturalesy
medioambientales
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Los proximos capitulos explicaran como llevar a cabo las fases operacionales, cuyos
propdsitos principales y resultados esperados se resumen en la siguiente tabla:

Capituloy Fases

Finalidad

Resultados esper ados

Capitulo 7: Utilizar todos los potenciales Hipdtesis principales de
disponibles hacia un Desarrollo de | acciones innovadoras para
Vida Sostenible por medio deun | integrar una serie de politicas
Planes de Accidn Andlisis de Contexto Local (ACL) | con e objetivo de megorar
en proyectos interesantes y las los impactos de la gestion de
caracteristicas del territoriobgo | laedad y € género enlos
estudio sistemas locales implicados.
Recogida de informacién'y
datos referidos alos
indicadores que apoyan la
puesta en préactica de los
Planes de Accion
territoriales.
Capitulo 8: Reconciliar trabgjo, familiay Basado también en los

Iniciativas Piloto

tiempo de ocio paralograr un
Desarrollo de Vida Sostenible por
medio de un Andlisis de Lugar de
Trabgjo (WA) que involucra una
muestra de compariias diferentesy
una muestra de mujeres
trabgjadoras mayoresen el
territorio bgo estudio

resultados en curso del LCA,
las hipétesis principales de
acciones innovadoras para
integrar serviciosy
actividades dirigidos a
mejorar los impactos de la
gestion de laedad y género
en los sistemas empresariaes
implicados

Recogida de informacion y
datos referidos alos
indicadores que apoyan la
puesta en practica de las
Iniciativas Piloto
empresariales.

Capitulo 9:

Tdler de Futuras
Perspectivas (L SW)

Determinar visionesy trayectorias
compartidas, conectando los
Planes de Accion y las Iniciativas
Piloto em una perspectivaalargo
plazo (15 afios) dirigida a
Desarrollo de Vida Sostenible.

Un cuadro general del
desarrollo futuro
simplificando, verificando e
integrando hipGtesis de
acciones innovadoras anivel
territorial y empresarial.

L os resultados esperados (g. Hipotesis de acciones innovadoras, informacion y datos)
de Planesde Accidn, Iniciativas Pilotoy Talleres de Escenario Local se elaboran siguiendo
los procedimientos presentados en el sistema online (basado en Internet) SLD (ver
Capitulo 10), permitiendo a equipo de proyecto y a los stakeholders implicados tener
acceso tanto a informes detallados como a resimenes.
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CAPITULO 7: PLANESDE ACCION

I ntroduccion

El enfoque del Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) tiene como meta meorar la
capacidad de los stakeholders para definir las estrategias innovadoras de "flexicurity”
(flexibilidad + seguridad) en la gestion de la edad y género a traves de interrelaciones
e integracion fluida entre las diferentes politicas en un sistema territorial.

Los Plares de Accion contienen hipotesis de acciones innovadoras a nivel territorial
considerando cinco estrategias principales. Empleo, Inclusion Social, Desarrollo
Sostenible, Responsabilidad Social Corporativay Governance.

Los Planes de Accidn se derivan de un andlisis de los rasgos generales de los contextos

locales e iniciativas clave. El equipo de proyecto realiza el Anadlisis del Contexto Local,

consultando con los stakeholders implicados en e Grupo Consultivo Local (Capitulo 6).

El andlisis se basa en 32 aspectos:

= 10 contemplan la Orientacionhacia SLD (Qué, Por quéy Como)

= 16 hacen referenciaal Potencia Social de los contextos locales (quién) expresado en
términos de Capital Institucional, Capital Humano y Capital Social

= 6 contemplan la Dindmica del canbio (Cuando) combinando la calidad de los
proyectos locales con las caracteristicas de |os contextos locales

Se formula un Descriptor especifico para cada aspecto SLD junto con una serie de
Indicadores para facilitar un analisis mas en profundidad del cortexto local afectado, asi
como para supervisar |os impactos de las acciones innovadoras una vez que se ponen en
marcha.

Los péarrafos siguientes se dedican a describir:

= Andisis de Contexto Local

= Descriptores e indicadores de Orientacion

= Descriptores e indicadores del Potencial Social
» Descriptores e indicadores de la Dinamica

» Estructuradel Plan de Accidn
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Andlisis de Contexto L ocal

En cada contexto local, €l equipo de proyecto (investigadores), consultando con los
stakeholders implicados en e Grupo Consultivo Local (LAG, Capitulo 6), analiza
Fortalezas (Strengths), Debilidades (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) y
Amenazas (Threats) de las caracteristicas territoriales e iniciativas claves (proyectos,
planes y programas) para contestar las preguntas “Qué y Por qué’ (Capitulo 1), “Cémo
y Cuando” (Capitulo 2) y “Quién” (Capitulo 3) del enfoque del Desarrollo de Vida
Sostenible (SLD).

El andlisis SLD / SWOT es un andlisis cualitativo que:

= sebasaenlaintuicion, habilidad para ser conciso, para terer una imagen exhaustiva
de los sistemas y procesos, y también en la creatividad y resolucion de problemas

= permite a los equipos de proyecto y a los Grupos Consultivos Locales (LAG)
expresar sus opiniones respetando diferentes puntos de vista

= facilita la agregacion de evauaciones idénticas o similares sopesando las
puntuaciones dadas por |os participantes en €l andlisis

= permite que diferentes percepciones y opiniones converjan en combinaciones
adecuadas y soluciones compartidas

Fortalezas y Debilidades, portunidades y Amenazas (SWOT) se refieren a escalas
temporales diferentes y a su actualidad o potencialidad (que existe o puede existir):

= |as condiciones actuales se listan como Fortalezas y Debilidades

= |as situaciones futuras predecibles se listan como Oportunidades y Amenazas

Combinando las percepciones de las situaciones futuras (Oportunidades y Amenazas)
con las de las condiciones actuales (Fortalezas y Debilidades), los investigadores y los
stakeholders son estimulados a contemplar el futuro préximo/probable para determinar
hipbtesis que mejoren |as situaciones presentes y anticipen los cambios favorables.

Una vez se definen las hipdtesis, se apoyan con informacion necesaria para cuantificar
los indicadores usados por e enfoque SLD.

Los procedimientos para realizar el andlisis SLD / SWOT son facilitados por € sistema

on-line (a base de Internet) SLD (ver Capitulo 10) a través de formularios especificos

rellenados por:

= investigadores y stakeholders para evauar individuamente Fortadezas vy
Debilidades, Oportunidades y Amenazas para cada uno de los 32 aspectos SLD
(Paso 1)

* investigadores y stakeholders para definir individualmente hipétesis de acciones
innovadoras para cada uno de los 32 aspectos SLD (Pasos 2 'y 3)

* investigadores y stakeholders para combinar individualmente las hipotesis de
acciones innovadoras acerca de cada uno de los 32 aspectos SLD (Paso 4)

* investigadores para agregar todas las evaluaciones y acciones innovadoras
individua mente definidas (Paso 5)

» investigadores para almacenar datos relativos a los indicadores de cada aspecto SLD
(Paso 6)

Los seis pasos se describen mas en profundidad como sigue explicando los
procedimientos basicos de un andlisis SLD / SWOT.
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Paso 1: evaluar individuamente Fortalezas v Dehilidades, Oportunidades y Amenazas
para cada uno de los 32 aspectos SLD

Formularios cortos con pocas filas permiten al entrevistado (que es un componente del
equipo de proyecto o del Grupo Consultivo Local - LAG) escribir frases concisas
adoptando la técnica de “palabras clave’.

Las paabras clave deben expresar valoracion en los asuntos especificos tenidos en
cuenta por €l entrevistado:

= caracteristicas del contexto local bajo examen

= caracteristicas de un proyecto, plan o programaque exista alli

La valoracion de estos asuntos debe hacerse leyendo cuidadosamente el Descriptor de
los aspectos SLD que aparece al comienzo de cuatro formularios que se refieren a
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.

Los formularios aparecen secuenciadamente y se rellenan por separado para evitar
prejuicios y disminucion de la creatividad e intuicion a causa del efecto arrastre
determinado por mirar lo que se escribio antes.

Sin embargo existe la posibilidad de mejorar 1o que se escribié en un formulario
especifico reabriéndolo ala conveniencia del entrevistado.

Generalmente se tardan unos cinco minutos en rellenar cada formulario por separado.
Este tiempo es suficiente para evitar un exceso de detalles innecesarios en detrimento de
la oportunidad de completar todas las filas con la val oracion sobre otros asuntos.

L as evaluaciones no tienen obviamente la misma importancia con respecto a los asuntos
tratados (p.g los rasgos de contexto locales, un proyecto, un plan o un programa). Por
gjemplo no todas las Fortalezas son fuertes en e mismo grado.

Por |o tanto, debe atribuirse una puntuacién a cada frase de evaluacion de acuerdo a una
escala de importancia de 1 (muy bgo) a 5 (muy ato) puntos. Las puntuaciones
individuales dependen del conocimiento del entrevistado sobre el area territorial y su
dinamica.

Ejemplo: Medioambiente
Descriptor:El enfoque del SLD sedirigea ....
Fortalezas Puntuacion
Disponibilidad de recursos naturales consi stentes 2
Paisgje hermoso 3
Proyecto sobre biodiversidad 5
Espacios urbanos saludables 1
Proyecto sobre transporte sostenible 4

El peso relativo de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas relacionado
con cada aspecto SLD permite a entrevistado fijar la atencién en como mejorar la
situacion actual mediante la identificacidn de hip6tesis de acciones innovadoras.

El método consiste en enfrentar Fortalezas y Amenazas por un lado, y Debilidades y
Oportunidades por €l otro.
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Pasos 2 v 3: definir individualmente hipotesis de acciones innovadoras para cada uno de
los 32 aspectos SLD

Las hipdtesis para acciones innovadoras surgen a considerar como las Fortalezas (S)
pueden dominar alas Amenazas (T) para evitar que se conviertan en Debilidades (W).

Para este fin, los resultados del Pasol se presentan a entrevistado a través de un
esquema donde puede leer las frases de vaoracion y las puntuaciones asociadas para
escribir las acciones de acuerdo alaférmula: S+T # W

Fortalezas (S) y puntuacion general Acciones para
Frases de evaluacion y puntuaciones asociadas evitar quelas
Fortalezas (S) se
Amenazas (T) y puntuacién general conviertan en

Frases de evaluacion y puntuaciones asociadas / Debilidades (W)

por culpadelas
Amenazas

Hipotesis de acciones innovadoras:

Otras hipétesis derivan de la capacidad de utilizar las Oportunidades identificadas (O)
como palancas para transformar las Debilidades (W) en Fortalezas (S).

Con este fin, los resultados del paso 1 se presentan a encuestado a través de un
esguema donde puede leer las frases de valoracion y los puntuaciones asociadas para
escribir las acciones de acuerdo alaférmula W+O =S

Debilidades (W) y puntuacién general Acciones para
Frases de evaluacion y puntuaciones asociadas per mitir
Debilidades (W)
Oportunidades (O) y puntuacion general { volverseen
Frases de evaluacién y puntuaciones asociadas / Fortalezas (S)
graciasalas
Hipotesis de acciones innovadoras: /! Oportunidades (O)

Es de esperar que una hipotesis exhaustiva se escriba considerando los resultados
generales sobre Fortalezas y Amenazas, y comparandolos. Del mismo modo, una
hipétesis exhaustiva deberia derivarse del andlisis y la comparacién de los resultados
generales acerca de las Debilidades y Oportunidades.

El esfuerzo desafiante es construir una hipétesis principal respaldada por acciones
coherentes con gemplos entre paréntesis (como “por eemplo, en particular, en
referenciaa...”).

La hipdtesis debe ser introducida mediante un verbo, puesto que esto facilita la
percepcién de una accion (e.g. promover, crear, fomentar, facilitar).

Normalmente se necesitan unos diezquince minutos para concebir y escribir las

hip6tesis utilizando creatividad pro-activa que contempla el futuro sin estar influenciada
por prejuicios, pensamiento convencional y experiencias pasadas.
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Paso 4: combinar individualmente las hipotesis de acciones innovadoras acerca de cada
uno de los 32 aspectos SLD

Los Pasos 2 y 3 dan los siguientes resultados.

Amenazas (T) Oportunidades (O)
Acciones Acciones
paraevitar para nutrir
esta esta
direccior direccior

Estos resultados deben ser combinados mas adelante.
Un esquema final presenta los resultados de los Pasos 2 y 3, permitiendo al encuestado
comparar las hipétesis de acciones innovadoras para combinar aquellas gque son
similares y agrupar aguellas que tienen un fin coman.

Hipotesis de acciones innovador as Combinacion de
S+T #W (Paso 2) hipétesis (Pasos
2y 3) segun sus
Hipdtesis de acciones innovador as contenidos
W+0 = S (Paso 3) convergentesy
grupos de
Hipdtesis definitivas K- importancia
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Paso 5. agregar todas las evaduaciones y acciones innovadoras definidas
individualmente

Tanto los componentes del equipo de proyecto (investigadores) como los del Grupo
Consultivo Local (LAG, stakeholders) rellenan los cuestionarios ya mencionados. Por
lo tanto un gran ndmero de entrevistados produce un gran nimero de andisis
completados en un grado méas 0 menos similar .

El equipo de proyecto examina y agrega los resultados individuales (frases de
valoracién, puntuaciones e hipotesis de acciones innovadoras) segin su similitud,
diferenciay trayectorias convergentes.

El esquema siguiente permite que el equipo de proyecto elabore més en profundidad los
contenidos de las hipétesis relacionadas en términos de:

Descripcion corta = Finalidad

Resultados esperados

M edidas de financiacion y organizacion

Los contenidos diversos de cada hipotesis pueden de hecho construirse de mejor

manera:

= agunos de dlos juegan un papel méas amplio que otros en finadidad y propdsito; por
lo tanto contribuyen a la descripcion corta

= algunos de ellos describen expectativas y resultados probables; por o tanto pueden
ser utilizados para identificar resultados esperados

= agunos de ellos consideran asuntos mas practicos que otros buscando dinero,
estructuras, sistemas y medidas o procedimientos especificos; por lo tanto pueden
utilizarse para centrar la atencion en medidas concretas de naturaleza financiera u
organizativa

El resultado final para cada uno de los 32 aspectos SLD consiste en un andlisis SLD /
SWOT agregado con las hipdtesis asociadas de acciones innovadoras.

Paso 6: almacenar datos acerca de los indicadores de cada aspecto SLD

Las evaluaciones y las acciones innovadoras se apoyan en Indicadores especificos.

Los indicadores se incluyen en formularios que contemplan cada uno de los 32 aspectos
SLD. El equipo de proyecto (investigadores) almacena datos en los formularios
correspondientes.

Los indicadores se identifican teniendo en cuenta los Indicadores de Desarrollo
Sostenible (SDI) elaborados por la Comision Europea (CEC, 2005¢€) y las caracteristicas
especificas de los sistemas locales en cuestion.
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La referencia a los Indicadores de Desarrollo Sostenible (SDI) es extremadamente Util
puesto que estimulan coherentemente politicas integradas y monitorizan €l progreso
conseguido hacia las metas y los objetivos.

SDI aborda de hecho diez temas que representan los retos y las estrategias més
importantes que seran desarrollados més profundamente en € futuro:

desarrollo econémico (para llevar el proceso de Lisboa a Desarrollo Sostenible)
pobrezay exclusion social (Lisboa, 2000)

envejecimiento de la sociedad (Lisboa, 2000)

salud publica (Gothenburg, 2001)

cambio climatico y energia (Gothenburg, 2001)

modelos de produccién y consumo (Cumbre Mundia de Johannesburg en
Desarrollo Sostenible, 2002)

gestion de recursos naturales (Gothenburg, 2001)

transporte (Gothenburg,2001)

buena governance (Cumbre Mundia de Johannesburg en Desarrollo Sostenible,
2002)

colaboracion (partnership) global (Naciones Unidas, Declaracion de Milenio, 2000)

Los péarrafos siguientes detallan para cada uno de los 32 aspectos SLD:

el Descriptor utilizado pararedizar € andisis SLD / SWOT
los Indicadores seleccionados para encontrar los datos apropiados asociados con €l
Descriptor
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ORIENTACION SLD: Descriptores e | ndicador es

El enfoque SLD contesta a la siguiente pregunta: ¢Qué direccién debe darse al
desarrollo delos sistemas territoriales?

¢Qué gqueremos Laintegracion entre las tres Dimensiones de Desar rollo:
preservar? » Medio Ambiente

= Economia

= Socio-cultura
¢Por qué queremos Paraintegrar las tres Dimensiones de Equidad:
preservarlo? » Equidad socia / entre individuos

= Equidad interloca / entre territorios
» Equidad intertemporal / entre generaciones

¢Como gqueremos A través de laintegracion de los cuatro Principios Sistémicos:
preservarlo? = Diversidad
» Subsidariedad
» Trabao en equipo y asociacion (networking & partnership)
» Participacion

L os descriptores e indicadores siguientes subrayan |os principal es asuntos a considerar.

OR1. Medio ambiente (Qué)

Descriptor

El Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) orienta los estilos de vida hacia:

» Reduccién del consumo de recursos naturales, Reutilizacién de productos, articulos
de repuesto, Reciclado de productos, semi-productos y deshechos (el principio de
las 3R para proteger |os ecosistemas)

» Divulgacion de tecnologias, productos y procesos limpios

* Prevencion y reduccion de la contaminacion

= Utilizacion de fuentes de energia renovables

» Cdlidad de lavivienda

Indicadores clave Unidades de medida
Area total Km®
Habitantes totales NUmero
Densidad de poblacién habitantes / km”
Agriculturay arearura Porcentaje sobre el areatotal
Area urbana industrial Porcentaje sobre €l areatotal
Areanatural protegida Porcentaje sobre € areatota
Residuos domeésticos totales Toneladas por afo
Residuos domeésticos por_habitante Kg / habitantes por afio
Residuo no doméstico total Toneladas por afio
Residuo no domeéstico por unidad PIB Indice (Toneladas / PIB millén de Euro) por afio
Consumo total de energia en todos los sectores | TEP (toneladas equivalentes des petrdleo) por afio
Consumo total de energia por unidad PIB Indice (Tep / PIB millén de Euro) por afio
Consumo total de energia por habitante Tep / habitantes por afio
Consumo de energia en €l sector industria Tep por afo
Consumode energia en otros sectores Tep por afo
(agricultura+servicios+doméstico)
Consumo de energia en € sector transportes | Tep por afo
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Indicadores clave

Unidades de medida

Emisiones totales de los seis gases invernadero
mencionados en & Protocolo de Kioto

Indices (base anua 1990 = 100) en equivalentes
de CO, agregados

Produccion total de CO,

Toneladas por afio

Produccion total de CO, por habitante

Toneladas por habitante por afio

Calidad media del agua

Indice Bidtico Extendido (I-1V) por afio

Poblacién que vive en hogares afectados por
ruido de los vecinos o por contaminacién debida
a tréfico o laindustria

Porcentaje sobre la contaminacion total por afio

Electricidad producida por fuentes de energia
renovable (plantas hidraulicas, edlicas, solares,
geotermales y biomasa/deshechos)

Proporcién entre la electricidad producida en
fuentes de energia renovable y € grueso del
consumo eléctrico nacional por afo

ORZ2. Economia (Qué)

Descriptor
El Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) orienta |os estilos de vida hacia:

regresar al empleo

Politicas activas de mercado laboral que permitan alas mujeres entrar, permanecer o

Integracion del valor del trabajo no retribuido, generalmente designado como

“domestico”, en los mecanismos gque contabilizan |os recursos, para representar
mejor la contribucion de las mujeres a la economia

Empleo de calidad en actividades dirigidas a salvaguardar |os ecosistemas

desarrollando procesos y productos respetuosos con € medioambiente.

Accesibilidad a bienes, productos, servicios, personas y lugares minimizzando los

costes medioambientales, socialesy sanitarios

Integracion de los costes medioambientales, sociales y sanitarios en la economia

Indicadores clave

Unidades de medida

PIB Total

Euro por afio

Compaiiias totales en todos |0s sectores

NUmeros por afio

Compaiiias en Agricultura

NUmero por afio

Compafiias en Industria

NUmero por afio

Compafiias en Servicios

NUmero por afio

Empleo total en todos |os sectores

NUmero por afio

Empleo en Agricultura

NUmero por afio

Empleo en Industria

NUmero por afio

Empleo en Servicios

NUmero por afo

Empleo estimado en tecnologias, productos y
procesos respetuosos con e medioambiente

Porcentaje sobre el empleo total por afio

Auetampleo (hombres y mujeres)

Porcentaje sobre el empleo total por afio

Empleo a tiempo parcia (hombres y mujeres)

Porcentaje sobre € empleo total por afio

Contratos a término fijo (hombres y mujeres)

Porcentaje sobre el empleo total por afio

Empleo femenino

NUmero por afio

Empleo femenino

Porcentaje sobre el empleo total por afio

Empleo femenino en Agricultura

Porcentaje sobre el empleo en agricultura por
ano

Empleo femenino en Industria

Porcentaje sobre el empleo en industria por afio

Empleo femenino en Servicios

Porcentaje sobre el empleo en servicios por afio
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Indicadores clave

Unidades de medida

Auto empleo femenino

Porcentgje sobre e autoempleo por afio

Empleo femenino a tiempo parcial

Porcentgje sobre empleo atiempo parcial por
ano

Mujeres con contrato a término fijo

Porcentaje sobre contratos a término fijo por afio

Estimacion de mujeres con trabajo (doméstico)
no remunerado

NUmero por afio

Estimacion de la contribucién del trabajo
femenino no retribuido a la economia

Porcentaje del valor del trabgjo no remunerado
sobre el PIB total por afio

Congestion de las carreteras, atascos y pérdida de
tiempo

Término medio de horas de atasco por habitante
por afio

Transporte publico atestado

Numero medio de horas de congestion por
habitante por afo

Transporte de pasajeros en coches

Divisién modal en porcentaje de pasajeros-
killbmetro (P-km) por afio

Transporte de pasgjeros en autobus

Divisién modal en porcentaje de pasgjeros-
killémetro (P-km) por afio

Tansporte de pasajeros en tren

Divisién modal en porcentaje de pasajeros-
killémetro (P-km) por afio

Transporte de carga por carretera

Divisién modal en porcentaje de toneladas-
kilémetro (T-km) por afio

Transporte de carga por ferrocarril

Divisién modal en porcentaje de toneladas-
kilémetro (T-km) por afio

Transporte de carga por agua (mar y canales)

Division modal en porcentaje de toneladas-
Kildbmetro (T-km) por afio

Transporte de carga por aire

Division moda en porcentaje de toneladas-
kildbmetro (T-km) por afio

Intensidad del transporte de pasajeros por unidad
PIB

indice (P-km/ PIB Euro) por afio

Intensidad del transporte de carga por unidad PIB

indice (T-km / PIB Euro) por afio

Intensidad del transporte de pasajeros por
habitante

P-km por habitante por afio

Intensidad del transporte de carga por habitante

T-km por habitante por afio

Uso de sistemas de comunicacion basados en
Internet

Porcentaje de usuarios de Internet sobre € total
de la poblacion por afio

Gasto en Sanidad

Porcentaje del gasto total en sanidad sobre €l
total PIB por afio

Estimacion de costes medioambientales y
sociales debidos a dafios causados por
actividades econdmicas

Porcentgje de costes totales externos sobre €l
total PIB por afio

Estimacion de costes mediocambientales y
sociales debido al transporte

Porcentaje de costes total es externos sobre el
total PIB por afo
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OR3. Socio-cultura (Qué)

Descriptor
El Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) orienta |os estilos de vida hacia:
=  Aumentar ladisponibilidad de los recursos humanos alo largo de todo € ciclo de

vidade la poblacion

» Reduccion de laintimidacién, discriminacion y acoso sexual contra las mujeres
=  Supresion de barreras de género y estereotipos en las politicas de empleo

* Reduccién del desempleo

= Aumento de la participacion ciudadana en el mercado laboral
= Megoraen laeducacion y afabetizacion ciudadana
= Divulgacion de conocimientos y habilidades en asuntos medioambientalesy de

desarrollo sostenible

= Divulgacién de conocimientos y habilidades en politicas de género

Indicadores clave

Unidades de medida

Poblacion tota NUmero por afio
Mujeres NUmero por afio
Hombres NUmero por afio

Esperanza de vida femenina

NUmero de afios que se espera que una persona
viva, comenzando con edad 0

Esperanza de vida masculina

NUmero de afios que se espera que una persona
viva, comenzando con edad O

Intimidacion, discriminacion y acoso sexual
contra mujeres

NUmero de denuncias por afio

Numero total de desempleados

NUmero por afio

Desempleo femenino

NUmero por afio

Desempleo masculino

NUmero por afio

Tasa de desempleo total

Porcetaje de desempleados sobre la fuerza
laboral total por afio

Poblacion total con edades entre 15 —64

NUmero por afio

Mujeres con edades entre 15 — 64

NUmero por afio

Hombres con edades entre 15 — 64

NUmero por afio

Tasatotal de actividad en la poblacion con
edades entre 15-64

Porcentgje de personas con edades entre 15-64
inscritos como fuerza laboral sobre la misma
edad por afio

Tasa de abandono de la ensefianza secundaria

Porcentaje sobre toda la poblacién estudiantil en
centros de ensefianza secundaria por afio

Nivel de bachillerato

Porcentaje sobre la poblacion por afo

Nivel universitario

Porcentaje sobre la poblacion por afio

Preparacion alo largo de lavida

Porcentaje de personas con edades entre 25 —64
gue comenzaron a recibir educacion o
preparacion sobre la poblacién total del mismo
grupo de edad por afio

Programas de educacién y preparacion sobre
medioambiente y desarrollo sostenible

NUmero por afio

Educacion y programas de preparacion en
politicas de género

NUmero por afio
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ORA4. Equidad social/entr e individuos (Por qué)

Descriptor

El Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) orienta los estilos de vida hacia:

Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres (empleo, salario, acceso ala
educacion y otros servicios)

Aumento de la proporcion de mujeres en los procesos de toma de decisiones
Medidas pro-activas para evitar crisis de viday riesgos de exclusion social mientras
se ayuda a las personas més vulnerables (nifios, mayores, aquellos con habilidades
diferentes, inmigrantes, ndbmadas, aguellos con formas particulares de dependencia)

»  Sistemasy servicios de apoyo socia paraasegurar € cuidado de los nifiosy

facilidades para la atencion diaria

» Reconciliacion entre vida labora y no laboral apoyada por una organizacion mas
apropiada del “tiempo social” (escuela, servicios, comerciosy tiendas, ocio, €etc.)
» Medidas de seguridad en € trabgjo y en la movilidad fisica

Indicadores clave

Unidades de medida

Tasa de actividad femenina en la poblacion
de edad entre 15-64

Porcentaje de mujeres con edades entre 15-64 inscritas
como fuerza laboral sobre la poblacion femeninadela
misma edad por afio

Tasa de actividad masculinaen la
poblacion de edades entre 15-64

Porcentaje de hombres con edades entre 15-64
inscritos como fuerza laboral sobre la poblacién
masculina de la misma edad por afio

Tasa de desempleo femenino ( personas
desempleadas comprenden personas con
edadesentre 15y 74)

Porcentaje de mujeres desempleadas sobre la fuerza
laboral femeninatotal por afio

Tasa de desempleo masculino (personas
desempleadas comprenden a personas con
edades entre 15y

Porcentaje de hombres desempleados sobre la fuerza
laboral masculina total por afio

Mujeres en paro durante un afio 0 més
(paradas de larga duracion, PLD)

Porcentaje de paradas de larga duracion PLD sobre la
fuerza laboral femenina por afio

Hombres en paro durante un afio o mas
(parados de larga duracién PLD)

Porcentaje de parados de larga duracién PLD sobre la
fuerza laboral masculina total por afio

Diferencia de género en lamedia de los
ingresos brutos de hombres y mujeres
empleados con edades entre 16 y 64
trabajando 15 + semanaes

Porcentaje de la diferencia entre los ingresos de
hombres y mujeres sobre los ingresos masculinos por
ano

Tasa de abandono de estudios secundarios
femenino

Porcentaje sobre la poblacién femenina estudiantil en
centros de ensefianza secundaria por aro

Tasa de abandono de estudios secundarios
masculino

Porcentaje sobre la poblacién masculina estudiantil en
centros de ensefianza secundaria por afio

Mujeres con titulo de bachillerato

Porcentaje sobre la poblacion femenina por afio

Hombres con titulo de bachillerato

Porcentaje sobre la poblacién masculina por afio

Mujeres con titulo universitarios

Porcentaje sobre la poblacion femenina por afio.

Hombres con titulo universitario

Porcentaje sobre |a poblacién masculina por ano.

Compafias dirigidas por mujeres

Porcentaje sobre el niUmero de compafiias por afio

Mujeres en e gobierno local

Porcentaje sobre € total de personas en € gobierno
local por afio

Desigualdad en la distribucion del ingreso
equivalente disponible: comparacién entre
€l ingreso més dto y el mas bgo

Proporcion entre los ingresos totales recibidos por €l
20% de la poblacién con los ingresos mas altos y
aquellarecibida por e 20% de la poblacion con menos
ingresos
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Indicadores clave

Unidades de medida

Personas en riesgo de pobreza después de
transferencia social

Porcentaje de personas bajo € 60% de los
ingresos nacionales medios equivaentes
disponibles (incluidas transferencias sociales)
sobre |la poblacién total por afio

Gasto publico medio para servicios de inclusiéon
socia por habitante

Cantidad en EURO por habitante por afio

Contribucién del gasto de servicios de inclusién
socid alafamiliay menores

Porcentaje sobre el gasto publico total para
servicios de inclusién socia por afio

Contribucién del gasto de servicios de inclusién
social alos mayores

Porcentaje sobre el gasto publico total para
servicios de inclusién socia por afio

Contribucién del gasto de servicios de inclusién
social alos discapacitados

Porcentaje sobre €l gasto publico total para
servicios de inclusion social por afio

Contribucién del gasto de servicios de inclusién
socia a personas con formas particulares de
dependencia (drogas, alcohol)

Porcentaje sobre € gasto publico total para
servicios de inclusion socia por afio

Contribucion del gasto de servicios de inclusion
socia ainmigrantes y ndmadas

Porcentaje sobre € gasto publico total para
servicios de inclusion socia por afno

Facilidades para la atencién infantil

Porcentaje de nifios admitidos en casas-cunay
guarderias sobre € nimero de nifios de la misma
edad

Facilidades para la atencion de mayores

NUmero de personas mayores de 75 afios por
coma disponible en centros de cuidado de dia
para mayores

Planes sociaes de organizacion del tiempo
(ciudadano)

Ndmero por afio

Accidentes serios en € trabajo (con més de 3 dias
de bgja)

Porcentaje de personas afectadas por accidentes
de trabgjo serios sobre e nimero de personas
empleadas por afio

Muerte y dafios rel acionados con accidentes de
tréfico

Porcentgje de personas afectados por accidentes
de tréfico sobre € total de la poblacion por afio
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ORS. Equidad inter-local/entre territorios (Por qué)

Descriptor
El Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) orienta |os estilos de vida hacia:

= Desarrollo inter-local equilibrado

» Relaciones equitativas y solidarias entre |as diferentes comunidades locales
= Divulgacién de sistemas conectores de ata tecnologia para facilitar los intercambios

econdmicos y socio-culturales

Indicadores clave Unidades de medida
PIB por habitante (Euro) Euros a afio
Inmigracion NUmero a afio
Inmigracion Porcentaje de inmigrantes sobre el total de la
poblacion al afio
Emigracién NUmero a afio
Emigracion Porcentgje de emigrantes sobre € tota de la

poblacion d afio

Redes a través de Internet entre los territorios en
cuestion y otras comunidades locales

NUmero a afio

Proyectos de comercio limpio

NUmero a afio

ORG6. Equidad inter-tempor al/entr e gener aciones (Por qué)

Descriptor
El Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) orienta los estilos de vida hacia:
» |gualdad de oportunidades entre generaciones sin discriminacién de género
» Educacion para favorecer laintegracion entre generaciones de diferentes culturas
» Estudiosy evaluacion del impacto estratégico de los proyectos (riesgos alargo
plazo y cambios perjudiciales) teniendo en cuentala conservacion y e desarrollo de

|os recursos ambientales

Indicadores clave

Unidades de medida

Poblacién de menos de 15 afios

Porcentaje sobre € total de la poblacion a afio

Poblacién de mas de 65 aros

Porcentaje sobre € total de la poblacion a afo

Cociente medio de dependencia

Porcentgje de personas de entre 0-14 y de 65
anos en adel ante (tercera edad) sobre la
poblacién de entre 15y 64 d afio

Cociente de la dependencia de la tercera edad

Porcentaje de la tercera edad (de 65 afios en
adelante) sobre la poblacion deentre 15y 64 a
ano

Gasto en prestaciones para € cuidado,
alojamiento y asistencia para ancianos

Parte del porcentaje de proteccion socia y gasto
de seguridad destinado al cuidado de ancianos en
PIB a afo

Gasto en prestaciones parael cuidado,
facilidades y asistencia para nifios

Parte del porcentaje de proteccion socia y gasto
de seguridad destinado a cuidado de nifios en
PIB d afo

Tasa de actividad femenina d afio en poblacidn
de 55 a 64 afios

Porcentaje de mujeres de entre 55 y 64 afios
inscritas como trabajadoras sobre la poblacion de
mujeres de lamisma edad a afio

Porcentaje de la actividad de las mujeres a afio
en poblacion de 25 a 54 afios

Porcentaje de mujeres de entre 25 y 54 afios
inscritas como trabajadoras sobre la poblacion de
mujeres de la misma edad d afo
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Indicadores clave

Unidades de medida

Porcentaje de actividad de mujeres en poblacion
de entre 15y 24 afios

Porcentaje de mujeres de entre 15 y 24 afios
inscritas como trabajadoras sobre la poblacion de
mujeres de la misma edad al afio

Porcentgje de actividad de hombres en poblacion
de entre 55y 64 afios

Porcentgje de hombres de entre 55 y 64 afios
inscritos como trabajadores sobre la poblacion de
hombres de la misma edad a afio

Porcentgje de actividad de hombres en poblacion
de entre 25 y 54 afios

Porcentaje de hombres de entre 25 y 54 afios
inscritos como trabajadores sobre la poblacién de
hombres de la misma edad al afio

Porcentaje de actividad de hombres en poblacion
de entre 15 y 24 &fios

Porcentaje de hombres de entre 15 y 24 afios
inscritos como trabajadores sobre la poblacién de
hombres de la misma edad al afio

Alumnos inmigrantes

NUmero de inmigrantes de entre 0 y 14 afios a
afo

Alumnos inmigrantes sobre €l total de
inmigrantes

Porcentaje de inmigrantes de entre 0 y 14 afios
sobre € total de inmigrantes a afio

Alumnos inmigrantes en escuelas de primaria

Porcentaje sobre el total de alumnos en escuelas
de primaria a ano

Deuda de gasto publico por habitante

Euros a ano

Proyectos sometidos a evaluacién del impacto
ambiental estratégico

NUmero de evaluaciones llevadas a cabo a afio

ORY7. Diversidad (Como)

Descriptor
El Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) orienta |os estilos de vida hacia:
= Lainnovaciony ladiversificacion en la economiay aspectos socio-culturales,
propulsadas por la combinacion de recursos endégenos y exdgenos
» |dentidadesy tegjidos locales (tradiciones, arte y artesania, biodiversidad, habitat,
herencia socio-cultural, vocaciones economicas, etc.)

Indicadores clave

Unidades de medida

Mujeres inmigrantes

Porcentaje de mujeres inmigrantes sobre € total
de lainmigracién a afio

Inmigracién desde la Unién Europea (UE25)

Porcentaje sobre € total de inmigrantes a afno

Inmigracion desde Europa (no desde UE25)

Porcentaje sobre € total de inmigrantes al afio

Inmigracion desde Africa

Porcentaje sobre € total de inmigrantes al afio

Inmigracion desde América

Porcentaje sobre € total de inmigrantes al afio

Inmigracion desde Asia

Porcentaje sobre el total de inmigrantes a arno

Inmigracion desde Oceania

Porcentaje sobre el total de inmigrantes a afio

Proyectos de biodiversidad

NUmero de programas y planes a afio

Negocios con certificado de origen local

NUmero de negocios con certificado al afio
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OR8. Subsidiariedad (C6mo)

Descriptor
El Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) orienta |os estilos de vida hacia:
» Recursos adicionales a gasto de las autoridades locales sin que reemplacen sus
propios ingresos estructurales, a mismo tiempo que se fomenta la devolucionde

responsabilidades publicas

= Implicacion de lasociedad civil en el suministro de servicios (por ejemplo, gestion
de servicios de proximidad como e cuidado familiar y de ancianos, guarderias para

los nifios, servicios sociadesy deméas)

= Megoray creacionde redes locales de produccion, distribucion y consumo
» |ntegracion de enfoques verticales en ambas direcciones en |os procesos

racionalizados de toma de decisiones

Indicadores clave

Unidades de medida

Devolucion de las responsabilidades plblicas y
recursos financieros a los municipios

Porcentaje de los recursos financieros
transferidos por € Estado y la Region sobre €l
total de los réditos publicos disponibles en dicho
territorio a afio

Implicacién de la sociedad civil en los servicios
sociales

Numero de asociaciones alas que se asignan los
servicios al afio

Implicacién de la sociedad civil en los servicios
culturales

Numero de asociaciones a las que se asignan los
servicios al afio

Implicacién de la sociedad civil en los servicios
ambientales

NuUmero de asociaciones a las que se asignan los
servicios d ano

Redes locales, asociaciones y grupos para una
adquisicion y un consumo responsables (por
gjemplo, zonas verdes y sociales)

NUmero a afio

Acuerdos institucionales para integrar
dimensiones mayores 0 menores, niveles mas
atos y més bajos en la toma de decisiones

NUmero de acuerdos institucionaes al afio

OR9. Trabajo en equipo y asociacion (COmo)

Descriptor
El Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) orienta |os estilos de vida hacia:
= Lamgoray creacion de redes relacionales (por ejemplo, asociaciones de mujeres,

ONGs)

= QOrganizaciones interconectadas (por ejemplo, consorcios entre empresas)

» Alianzasy colaboracion entre los sectores publico, privado y social, especialmente
en empleo, formacidn, educacion, servicios sociaes

» |ntercambio de experienciasy buenas préacticas de desarrollo sostenible entre

diferentes contextos locales y regionales

Indicadores clave

Unidades de medida

Asociaciones de negocios y comerciaes

Ndmero a afio

Sindicatos

NUmero a afo

Asociaciones de mujeres

NUmero a afio

Asociaciones de inmigrantes

NUmero a afio

Asociaciones de lafamiliay los nifios

NUmero a afio
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Indicadores clave

Unidades de medida

Asociaciones de personas con diversidad
funcional (también Ilamadas minusvélidas)

NUmero a afio

Asociaciones para la igualdad de oportunidades,
derechos civiles e inclusién social

NUmero a afio

Asociaciones ambientales

NUmero a afio

Consorcios entre compafias

NUmero a afio

Consorcio entre empresas sociaes (también
[lamadas tercer sector)

NUmero a afio

Cooperacion entre agencias publicas, privadas y
sociales en proyectos sobre politicay servicios de
desarrollo sostenible, empleo, formacion,
educacion e inclusion socia

NUmero de proyectos a afio

Cooperacion entre los diferentes Municipios para
proporcionar servicios coordinados en la politica
de empleo, formacion e inclusién social

Numero de cooperacion de los servicios d afio

Intercambio de buenas précticas en la paliticay
los servicios de desarrollo sostenible, enpleo,
formacion, educacion e inclusion socia

Numero de proyectos a afio

OR10. Participacion (Como)

Descriptor
El Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) orienta |os estilos de vida hacia:
= Aumento de la concienciacion en politicas de edad y género, inclusion social y
laboral, responsabilidad social corporativay desarrollo sostenible
= Implicacion de los colaboradores (stakeholders) desde e principio en € andisis de
los problemas territoriales y empresariales, y en la elaboracion de soluciones

adecuadas

Indicadores clave

Unidades de medida

Campafias de informacion publica relacionadas
con lainclusion social, asuntos de género,
derechos civilesy laboraes

NUmero a afio

Campafias de informacion publica relacionadas
con €l desarrollo sostenible y la responsabilidad
socia corporativa

NUmero a afio

Foros y otros mecanismos organizativos para
implicar alos colaboradores (stakeholders) en la
toma de decisiones

NUmero a afio

Foros y otros mecanismos organizativos para
implicar alos trabajadores en latoma de
decisiones en lo que se refiere a estrategias
corporativas

NUmero a afio

Participacion de la mujer en todos los foros y
demas mecanismos organi zativos antes
mencionados

Porcentaje medio aproximado de mujeres sobre
todos los miembros de los foros y demés
mecani SMos organizativos antes mencionados al
ano
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POTENCIAL SOCIAL SLD: DescriptoreseIndicadores

El enfoque del SLD responde a la siguiente pregunta: ¢Qué capacidad social ha de
construirse para seguir la Orientacion del SLD?

¢Quién? Capital Institucional (Cl) Capacidad de gobierno

¢Quién? Capital Humano (CH) Capacidad de los trabajadores, gente en
riesgo de exclusion social, empresarios, etc.
¢Quién? Capital Social (CS) Capacidad de las estructuras en red de la
sociedad civil

Capital Institucional (Cl)

CI 1. Distribucién de las competencias par a la toma estratégica de decisiones

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) esta facilitado por:

* Procesos ingtitucionales en los cuales una distribucion fraccionada de la
competencia permite alas autoridades locales decidir sobre el desarrollo sostenible,
el empleo, laformacion, y la politica socia y sanitaria

» Métodosy procedimientos que favorecen unainteraccion cercana entre las
autoridades locales y los actuantes de |os sectores privado y social, incluidos varios
representantes de |0s intereses econdmicos, socio-culturales y ambientales

Indicadores clave Unidades de medida
Competencia atribuida alos municipios en la Opcién multiple: Completa/Parcial/Nula
politica de desarrollo sostenible
Competencia atribuida alos municipios en la Opcion mltiple: Completa/Parcial/Nula
politica de empleo y formacién
Competencia atribuida a los municipios en la Opcion multiple: Completa/Parcial/Nula
politica de inclusién social
Competencia atribuida alos municipios en la Opcion multiple: Completa/Parcial/Nula
politica de salud
Nuevos métodos y procedimientos de NUmero de proyectos y planes d afio
Governance implementados en proyectos y
planes

Cl12. Autonomia del presupuesto para el apoyo de la toma estratégica de decisiones

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) esta facilitado por:

= Libertad de opcidn asignada a las autoridades locales en |os presupuestos publicos

= Participacion de los colaboradores (stakeholders) locales en las decisiones acerca de la
asignacion de los presupuestos publicos
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Indicadores clave Unidades de medida
Total de los financiamientos publicos “no- Porcentaje de los recursos financieros sin
destinados’ trasferidos por el Estado y la Regién | asignacion obligatoria sobre €l total transferido
alos Municipios por parte del Estado y la Region al afio
M ecanismos institucionales paraimplicar a os NUmero de organismos consultivos de los
colaboradores (stakeholders) en latoma de colaboradores (stakeholders) a afio
decisiones de los presupuestos publicos

CI13. Interacciones equilibradas

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) esta facilitado por:
» Lasinteracciones destinadas a garantizar los derechos a las partes y ciudadanos del
sstemalocal através de estructuras 'y servicios apropiados

Indicadores clave Unidades de medida

Centros y comités paralaigualdad de Numero a afio
oportunidades (por g emplo, hombres y mujeres),
derechos civiles, derechos del nifio, etc.

Participacion de los grupos de inmigrantesen la | NUmero de Municipios a afio
toma de decisiones del gobierno local (por
elemplo, estatutos, resoluciones y estructuras)

Cl4. Acceso ainformacion, didlogo y debate

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) esta facilitado por:

» Lainformaciony € debate sobre € desarrollo sostenible, e empleo, laformaciény las
politicas sociales y otras asociadas para favorecer |as tramas conectivas entre | 0s actuantes
locales, las comunidades y las instituciones

Indicadores dave Unidades de medida

Redes de comunicacion interactivas con los NUmero a afio
ciudadanos, por gemplo, e-gobierno

Capital Humano (CH)

CH1. Percepcion de varios enfoques de desarrollo

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) esta facilitado por:

» Voluntad y practicas de |los colaboradores (stakeholders) locales para abrir su vision
y su modo de pensar, y observar nuevas materias y concepciones en e desarrollo
local
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Indicadores clave

Unidades de medida

Talleres y seminarios enfocados hacia € desarrollo sostenible, la
inclusion social, la politica de géneros y la gerencia de la edad

NUmero a afio

Publicaciones sobre & desarrollo sostenible

NUmero a afio

Redes de comunicacién interactiva (a través de Internet) sobre el

desarrollo sostenible, lainclusion social, la politica de génerosy la

gerencia de la edad

NUmero a afio

CH2. Creatividad e innovacioén emprendedora

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) esta facilitado por:

» Lacapacidad reproductivadel contexto social, basado en las raices culturales
comunes, la movilizacion de los recursos potenciales y la investigacion

» Fertilizacién de las estructuras econdmicas locales paraincluir € negocio simple en
los flujos de | as relaciones de produccién externas e internas

» Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Indicadores clave Unidades de medida
Tamarfio medio del negocio en todos los sectores | NUmero de empleados por unidad local a afio
econdémicos
Tamafio medio del negocio en la Agricultura NuUmero de empleados por unidad local d afio
Tamafio medio del negocio en la Industria NUmero de empleados por unidad local al afio
Tamafio medio del negocio en Servicios NUmero de empleados por unidad local al afio

Negocios con los certificados 1SO 14001, EMAS | NUmero de negocios a afio

I, Vision 2000 y SA 8000

CHa3. Capacidad de enfrentarse ala complgidad y de anticipar el cambio

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) esta facilitado por:

» Edtrategias de nivel local capaces de aumentar la capacidad de los colaboradores
(stakeholders) locales para anticipar los cambios y para enfrentarse a un gran
ndmero de problemasy encontrar soluciones que reduzcan laincertidumbre a través

de la gerencia sostenible de los recursos endégenos

Indicadores clave Unidades de medida
Planes para recuperacion de deshechos Numero a afio
Planes para energias renovables Numero a afio

Planes para tecnologias limpias

NUmero a afio

Planes para bio-construccion

NUmero a afio

Planes para cultivo organico

NUmero a afio

Planes para gerencia sostenible del agua

NUmero a afio

Planes para turismo sostenible

NUmero a afio

Planes para logistica sostenible

NUmero a afio

Planes para consumo responsable

NUmero a afio

Planes para adquisicion de zonas verdes

NUmero a afio

Cursos de formacion sobre desarrollo sostenible

NUmero a afio

Cursos de formacion sobre inclusién social y politica de géneros

NUmero a afio
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CH4. Empleabilidad

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) esta facilitado por:

= Meoraen lacapacidad de participacion activa en el mercado de trabajo a través de
vias personalizadas, autoempleo y creacion de empleo, apoyado por €l
empower ment individual y colectivo

Indicadores clave Unidades de medida
Cursos de formacion en € empowerment (fortalecimiento y Numero a afio
construccion de capacidad) de la mujer
Cursos de formacion en autoempleo y creacion de empresas NUmero a afio
Cursos de formacién en etapas para fomentar € empleo NUmero a afio

Cursos de formacion en responsabilidad ambiental y socia corporativa | Ndmero al afio

Proyecto especificamente destinado a la insercién laboral de gente en NUmero a afio
riesgo de exclusién socia (por g emplo, mujeres, inmigrantes,
minusvdidos, “sin techo”)

CH5. Confianza en los recur sos propios sin necesidad de comprometer a terceros

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) esta facilitado por:
= Lacolaboracion entre los actuantes locales para la utilizacion de los recursos
enddgenos y exdgenos de forma sinérgica

Indicadores clave Unidades de medida
Adgencias interdepartamentales e intersectoriales NUmero a afio
Planes comunes de comercializacion territorial NUmero a afo
Conferencias con otras comunidades locales de la UE NUmero a afio

CH6. Integracion de habilidades socialesy técnicas para procesos innovador es

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) esta facilitado por:

= Lamegoraen lacapacidad de ser socialmente activo y de tener habilidades
profesionales y técnicas a través de la integracion de conocimientos “tacitos’
(encajados en el contexto social) y codificados (métodos de aprendizaje
formalizados)

Indicadores clave Unidades de medida

Cursos de formacién vocaciona que integran aptitudes sociaes y Numero a afio
técnicas
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Capital Socid (CS)

CSL1. Conocimiento local para procesos de diver sificacion

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) esta facilitado por:

» Procesos de diversificacion de la economia, socio-culturay medioambiente, basados
en el descubrimiento y la re-codificacion del conocimiento local y de las cuaidades
territoriales especificas

Indicadores clave Unidades de medida

Proyectos de diversificacion econémica, ambiental y socio- NUmero a afio
cultural local

Proyectos de investigacion en identidades locales, artesaniay | NUmero a afio
arte, herencia cultural y otros recursos enddgenos

CS2. Cohesion multicultural pararealzar e desarrollo local

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) esta facilitado por:

= Laapertura de interrelaciones entre los diferentes conocimientos y culturas,
teniendo en cuenta tanto los componentes actuales como los futuros en el contexto
local

Indicadores clave Unidades de medida

Programas para la emersién de actividades de mercado negro | NUmero a afio

Proyectos de integracion multicultural y de insercion laboral- | NUmero a afio
social

Inmigrantes auto-empleados (personas que trabajan e su Numero a afio

propio negocio, granja o préactica profesional)

Relaciones entre inmigrantes auto-empleados y fébricas Porcentaje de los inmigrantes auto-
locales emprendedoras empleados sobre el total del nimero

de compaiias locales a afio

CS3. Cohesidn social

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) esta facilitado por:

» Planes deinclusion social que meoran las redes de ayuda y confianza mutua, las
relaciones interpersonales, e sentimiento de pertenencia, mientras implican a los
operadores y comunidades locales

Indicadores clave Unidades de medida

Planes locales de insercidn social (vivienda, transporte social, | Numero a afio
cuidado de nifios, inmigrantes, tercera edad, etc.)
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CS4. Movilizacion de todos los agentes

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) esta facilitado por:

= Agentes de desarrollo local, orientadores y animadores de interacciones multiples
entre los colaboradores (stakeholders) através de un flujo de conocimiento
destinado a la construccién de capacidad (capacity building)

Indicadores clave Unidades de medida

Agencias de desarrollo local y de insercion socia NUmero a afio

CS5. Sistema de valores compartido

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) esta facilitado por:
= El conocimiento y los valores compartidos entre los colaboradores (stakeholders) de
las interdependencias socio-culturales, ambientales y econdémicas

Indicadores clave Unidades de medida

Comitésy foros relevantes paraimplicar alos colaboradores | NUmero a afio
(stakeholders) en las evaluaciones del impacto estratégico
(interdependencias socio-culturales, ambientales y
econdémicas) de las estrategias territoriaes

Foros y otros mecanismos organizativos paraimplicar alos NUmero a afio
trabajadores en las eval uaciones ambientales/sociaes de las
estrategias corporativas

CS6. Visiones de desarrollo compartidas

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) esta facilitado por:

» Capacidad de pensamiento estratégico alargo plazo claramente expresado a modo
de planes 'y proyectos territoriales, de acuerdo con los colaboradores (stakeholders)
locales através de procesos de toma de decisiones participativos

Indicadores clave Unidades de medida
Pactos de desarrollo territoria NUmero a afio
Procesos de la Agenda Local 21 NUmero a afio
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DINAMICA SLD: Descriptores eI ndicador es

El enfoque SLD responde a la siguiente pregunta: ¢Qué energias conductoras han de
estimularse para permitir al Potencial Social la produccion de cambios a favor del
SLD?

Los aspectos de Dindmica SLD son representados por las siguientes 6 palancas de
transformacion (Cuando) que favorecen cambios positivos de la gestion y reparto de
Servicios

D1. Comprension del problema

Descriptor

Los cambios afavor del Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) pueden estar

producidos por:

* |ntraeinter- trangparencia organizativa de |0s servicios para asi encontrar
soluciones localmente adecuadas a través de una mejor comprension de la materia
de edad y género, con un enfoque especifico en las mujeres trabajadoras

Indicadores clave Unidades de medida

Existencia de buenas practicas de colaboracion permanente entre los Numero a afio
colaboradores (stakeholders) y los servicios bajo investigacion que
integran los campos de género, empleo, insercion social y politica sanitaria

Existencia de comités y grupos conjuntos que implican empleo, formacién, | Nimero a afio
y servicios sociaes y sanitarios en la gestion de laedad vy € género

D2. Aprendizaje colectivo abierto

Descriptor

Los cambios afavor del Desarrollo para unaVida Sostenible (SLD) pueden estar

producidos por:

» Lacapacidad de utilizar nuevos enfoques, métodos e instrumentos para
proporcionar de mejor forma servicios capaces de invertir en capital institucional,
humano y socid

Indicadores clave Unidades de medida

Existencia de buenas précticas de empleo, formacion, servicios socialesy | NUmero a afio
sanitarios implicados en iniciativas locales para € desarrollo sostenible

D3. Negociacion y codecision

Descriptor

Los cambios afavor del Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) pueden estar

producidos por:

» Lacapacidad de implicar atodos los colaboradores (stakeholders) relevantes en los
procesos de negociacion para alcanzar decisiones comunes sobre laintegracion de
empleo, género, edad, insercién socia y politica sanitaria dentro de una estrategia
exhaustiva para el desarrollo local
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Indicadores clave Unidades de medida

Existencia de buenas practicas de colaboracion permanente entre los Numero a afio
colaboradores (stakeholders) y los servicios para integrar los campos de
género, empleo, insercidn social y politica sanitaria

D4. Creacién de una vision comun

Descriptor

Los cambios afavor del Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) pueden estar

producidos por:

» Clarasvisionesy misiones organizativas para motivar al personal de servicios, y a
mismo tiempo gue sean faciles de entender para los implicados (mujeres
trabgjadoras del grupo de edad) y los demas colaboradores (stakeholders)

Indicadores clave Unidades de medida
Existencia de declaraciones claras sobre lamision y lavision de los NUmero a afio
servicios y de los planes y proyectos integrados

D5. Orientacion al cliente

Descriptor

Los cambios afavor del Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) pueden estar

producidos por:

= Atencidn centrada en mujeres trabajadoras y mujeres en riesgo de exclusion social
como “implicado y recurso” de los servicios

Indicadores clave Unidades de medida
Existencia de cédigos y estatutos de |os servicios orientados hacia el Numero a afio
implicado que tratan sobre lainsercion social, e empleo y la politica de

género

Existencia de Circulos y Concilios de Calidad con laimplicacién de los | NUmero a afio
clientes o0 sus representantes

D6. Orientacion del Resultado

Descriptor

Los cambios afavor del Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) pueden estar

producidos por:

» Responsabilidad, transparenciay efectividad de los servicios seguin los resultados
esperados de los planes, los proyectos y las iniciativas locales

Indicadores clave Unidades de medida
Existencia de buenos sistemas de seguimiento y evaluacion de los Numero a afio
resultados esperados de las politicas, |os planes y la entrega del servicio
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Estructura del Plan de Acciéon

Las hipotesis de acciones innovadoras sacadas del Andlisis de Contexto Local son la
materia prima necesaria para elaborar un Plan de Accion consolidado concerniente a un
area de estudio local.

L os procedimientos para elaborar un Plan de Accion son facilitados por € sistema on
line (a base de Internet) SLD (ver Capitulo 10) a través de formularios especificos que
deben ser rellenados por el equipo de proyecto (investigadores):

= determinar trayectorias factibles (Pasol)

* mejorar y priorizar la hipotesis finales (Paso 2)

= completar € Plan de Accién con medidas organizativas y financieras (Paso 3)

Paso 1: determinar trayectorias factibles

Cada equipo de trabgo apoyado por € Grupo Consultivo Local asociado (LAG),

examina las relaciones entre las hip6tesis de acciones innovadoras para identificar las

combinaciones apropiadas contestando a |as siguientes preguntas clave:

= (/Qué palancas de transformacion (Dinamica) pueden ser utilizadas para actuar
mejor sobre los factores claves locales (Potencia Social) a fin de promover
trayectorias factibles hacia un desarrollo de vida sostenible (Orientacion)?

Esto es como cruzar un rio en una serie de puntos diferentes en botes apropiados. Los
puntos de salida estan en la parte izquierda del rio y consisten en las seis palancas de
transformacion que suministran a los botes |a energia necesaria (e.j.combustible y
equipos) para cruzar € rio.

Las etapas de atraque estén en el lado derecho del rio y consisten en diez aspectos que
orientan el cruce del rio por las trayectorias adecuadas.

L os botes hacen posible que se cruce € rio encarando las dificultades y los desafios de
cada trayectoria. Los botes deben ser utilizados de acuerdo con su capacidad especifica.
Por |o tanto los botes son constituidos por los dieciséis aspectos del potencial social.

~

Puntos de partida
Rio Etapasde atraque
Las 6 palancas de

transformacion Los 16 aspectos ddl Potencia Social: Los 10 aspectos de

(Dinamica): Cuando Quién Orientacion:

Capita Institucional (4 aspectos) Qué (3 aspectos)
Capita Humano (6 aspectos) Por qué (3 aspectos)
Capital Socid (6 aspectos) COmo (4 aspectos)
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» |a etapa de conexién donde las trayectorias hacia e SLD se identifican

contemplando la mejor asociacion entre las acciones innovadoras de cada palanca

Dindmicay aquellas que contemplan uno o mas aspectos de la Orientacion

= |aetapa de colocacion donde las acciones innovadoras que estimulan y mejoran uno

0 més aspectos del Potencial Social se colocan sobre estas trayectorias

Un formulario especifico permite que & equipo de proyecto combine las hipétesis.

El formulario comienza con la etapa de conexién pidiendo para qué hipotesis de la
Orientacion tienen que asociarse a las hipotesis de la Dinamica. Para contestar la
pregunta las seis hipétesis relativas a la Dinamica se muestran en una columna fija,
mientras que las diez hipétesis relativas a la Orientacion aparecen en un ment mévil del
cual se pueden seleccionar los ingredientes mas apropiados.

Columna Fija ¢Qué Mend movil
conexion
Hipotesis Dinamica (D) e Hipotesis Orientacion (OR)
dessea?
D1. Comprension / | OR1. Medioambiente
D2. Aprendizaje OR2. Economia Qué
Cuando | D3. Codecision OR3. Socio-cultura
D4. Vison OR4. Igualdad Social
D5. Cliente ORS. Iguadad Inter-local Por qué
D6. Resultado 7< ORG6. Igualdad Inter-generacional
ORY7. Diversidad
OR8. Subsidiariedad Como

OR9. Trabajo en equipo y asociacion

\

OR10. Participacion

Hipotesisinter medias

Trayectorias

D1 + unao més OR

D2 + unao més OR

D3+ unao mésOR

D4 + unao mas OR

D5 + unao més OR

D6 + unao méas OR
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Una vez decididas las lineas de conexion el formulario enfoca la atencién del equipo de
proyecto en la etapa de colocacién ElI formulario pregunta sobre qué hipétesis del

Potencial Social tienen que colocarse en cada una de las trayectorias anteriores. Para
contestar a la pregunta las seis hipotesis conectadas entre la Dindmica y la Orientacion
se informan en una columna fija, mientras las cuatro hipétesis relativas a Capital
Ingtitucional y las seis hipétesis relativas respectivamente al Capital Humano y Socid

aparecen en un mend movil del cual se pueden seleccionar los ingredientes mas
apropiados.

Columna fija ¢Qué Menu movil
colocacion
Trayectorias se desea? Hipotesis de Potencial Social
/ ClI1. Distribucion de las competencias

A) Cl2. Autonomia de presupuesto 68:;?':;
CI3. Interacciones equilibradas Institucional

B) Cl4. Informacién y debate (C1)
CUL. Variedad de enfoques

©) CU2. Crestividad / innovacion L

Quién?:

CU3. Complgidad / cambio Capital

D) o Humano
CU4. Emplesbilidad

P (CH))

CUS5. Autoconfianza

E) CUB. Integracion de habilidades
CS1. Conocimiento local

F) CS2. Cohesion multicultural
CS3. Cohesion social Quien?:

Capital
CS4. Movilizaciéon Social (C9
CS5. Sistema de valores compartido
\ CS6. Visiones compartidas

Hipotesis Finales Trayectorias

A + uno o mas Potencia Social

B + uno o més Potencia Social

C + uno o més Potencial Socid

D + uno o més Potencial Social

E + uno o més Potencia Social

F + uno o més Potencial Social
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Paso 2: mejorar v priorizar la hipotess finales

De la combinacion de etapas anterior surgen seis trayectorias principalesy e formulario
siguiente permite que & equipo de proyecto elabore adelante los contenido de las
hipétesis relacionadas en términos de:

Descripcion corta = Finalidad

Resultados esperados

M edidas de financiacion y organizacién

Los contenidos varios de cada hipétesis pueden de hecho ser construidos de mejor

manera:

= agunos de ellos juegan un papel méas amplio que otros; por lo tanto contribuyen ala
descripcion corta

= algunos de ellos describen expectativas y resultados probables; por o tanto pueden
ser utilizados para identificar resultados esperados

= algunos de ellos consideran asuntos mas practicos que otros contemplando dinero,
estructuras, sistemas y medidas especificas o procedimientos; por 1o tanto pueden
utilizarse para centrar la atencion en medidas concretas de naturaleza financiera u
organizativa

Corresponde a equipo de proyecto elaborar las seis hipltesis agregadas para
presentarlas de manera completa de acuerdo con la estructura mencionada
anteriormente.

Una vez definidas las seis estrategias agregadas, € equipo de proyecto y e Grupo
Consultivo Local (LAG) asociado determinan el orden de prioridad.

Las prioridades son necesarias para sugerir acciones factibles con una perspectiva de

tres afos. Este es el primer periodo de tiempo durante e cual € Plan de Accidn sera

puesto en funcionamiento después del final de un proyecto SLD através de:

= coordinacion ente cuerpos de apoyo, agencias de desarrollo local, departamentos y
servicios de las administraciones publicas locales

= movilizacion de los stakeholders locales y sus redes de trabajo

Se puede dar prioridad debatiendo la correlacion entre las seis hip6tesis para llegar a
una decision compartida entre investigadores y stakeholders. Un método mas fécil y
eficiente es la “bolsa de puntuaciones’. Se adjudica un presupuesto de seis puntos a
cada participante en la decision. Este puede distribuir los puntos segiin su opinion, tanto
en los casos extremos de atribuir los seis puntos a una hipotesis principal, o de asignar
por igual un punto a cada hipétesis. La puntuacion total obtenida por cada hipétesis
determinala escala de prioridades.
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Paso 3: completar el Plan de Accion con medidas organizativas y financieras

Los medidas financieras y organizativas se pasan a un formulario especifico donde €l

equipo de proyecto, en consulta con el Grupo Consultivo Local (LAG), escribe en cada

seccion de la intervencion:

» |aduracion

= ¢ presupuesto necesario

= |a fuente de ingresos (e,j. Programas Operacionales Regionales, Documentos de
Programacién Unica relacionados con |os Fondos Europeos Estructurales; fondos de
las Camaras de Comercio, ingtitutos financieros privados, asociaciones y redes de
trabajo de los stakelolders)

= ¢l departamento o agencia responsable de organizar las medidas consideradas

Este formulario puede ser rellenado sdlo s existe informacion sobre las decisiones

tomadas por los politicos, considerando que el Plan de Accion lo elaboran stakeholders

e investigadores para:

= favorecer decisiones adicionales

* mejorar estrategias y politicas locales sin substituir los procesos institucionales
normales de la toma de decision segln las reglas de democracia existentes en €l
contexto local afectado

= s presentado a los politicos locales como un producto para ser negociado a fin de
Ilegar a acuerdos en cada una (o algunas) de las medidas sugeridas

La presentacion del Plan de Accidon consiste en tres informes relacionados. Sus
versiones preliminares son automaticamente producidas por el sistemaontline SLD (ver
Capitulo 10) y permien que & equipo de proyecto (investigadores) elabore la version
final con integraciones en:

= Resumen (4 parrafos)

= Plan de Accién (6 Capitulos, cada uno para cada Hipotesis Principal — Trayectoria)

= Andisis de Contexto Local (32 Capitulos, cada uno para cada Aspecto SLD)
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Resumen

Este Capitulo explica como elaborar un Plan de Accion territorial implicando a los
stakeholders locales mediante métodos, procedimientos e instrumentos especificos .

M étodos,
procedimientos e
instrumentos

Finalidad

Resultados esper ados

Andlisis de Contexto
Locd

Utilizar, de manera estratégica, €
andisis SWOT (Fortalezas,
Debilidades, Oportunidadesy
Amenazas) de acuerdo con los 32
aspectos del enfoque SLD y através de
Sei's pasos principaes

Recopilaciony
combinacion de
opinionesy puntos de
vista individuales para
determinar hipétesis
exhaustivas de acciones
innovadoras

Descriptores e

Guiar € andisis SLD / SWOT con una

Armonizacion de los

indicadores de orientacion clara sobre Qué, Por quéy | contenidos del Andlisis
Orientacién Como hacer en los afios Siguientes de Contexto Local en
diferentes &reas de
Descriptores e Guiar @ andlisis SLD / SWOT haciad eStUd_'O respetando y
indicadores del Potencial | incremento de la capacidad en Capital | Valorizando sus
Social Institucional, Humano y Social, esto es | diversidades
el Quien de una Mgor Governance en
los afios siguientes
Descriptores e Guiar € andlisis SLD / SWOT con
indicadores de la energias conductoras que hagan posible
Dindmica el cambio en los afios siguientes
(Cuando)
Combinar todas las evaluaciones y Cursosde accién
., decisiones en 6 trayectorias dirigidos alamejorade
Plan de Accion consolidadas principales através de las | la capacidad de anticipar
cuales e potencia socia local se y gestionar el cambio en
estimula para moverse hacia €l una perspectiva de tres
Desarrollo de Vida Sostenible. Esto anos

significamejorar y priorizar las
hipotesis finaes de cambio atraves de
tres pasos principales

El equipo de proyecto tiene que integrar la capacidad investigadora con habilidades para
la animacion, orientacién y formacion: una integracion que es necesaria también para
las Iniciativas Piloto ilustradas en €l siguiente Capitulo.
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CAPITULO 8: INICIATIVASPILOTO

I ntroduccion

El enfoque del Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) tiene como meta meorar la
capacidad de los stakeholders para definir medidas innovadoras para la gestion de la
edad y el género en sistemas empresariales a través de interrelaciones fluidas e
integracion entre trabajo, familia y sociedad.

Las Iniciativas Piloto contienen hipotesis de acciones innovadoras a nivel empresarial.
Estas contemplan estrategias de organizacion del trabajo, comportamientos y recursos
humanos. Las medidas previstas por los Planes de Accion apoyan y refuerzan estas
estrategias, mientras que unen responsabilidades de las compafiias, del sector publico y
de la sociedad civil.

Las Iniciativas Piloto derivan de un Andlisis de Lugar de Trabajo realizado por €

equipo de proyecto, en consulta con los stakeholders implicados en el Grupo Local de

Proyecto (LPG - Capitulo 6), através de las siguientes fases:

= sdleccion de una muestra de negocios locales y una muestra de mujeres trabajadoras

= ¢aboracion de cuestionarios especificos pero comparables para administrarlos a las
dos muestras

= agregacion y evaluacion fina de los resultados de los cuestionarios en relacion con
las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (andlisis SLD / SWOT)
utilizando los 10 aspectos de Orientacion que contestan las preguntas "Qué" y Por
gué’ (Capitulo 1) "y Como" (Capitulo 2) del enfoque SLD (Desarrollo de Vida
Sostenible)

= ¢aboracion de hipétesis de acciones innovadoras para enmarcar las Iniciativas
Piloto empresariales

Se formula un Descriptor especifico para cada uno de los 10 aspectos de Orientacion
SLD junto con una serie de Indicadores para facilitar un Andlisis de Lugar de Trabajo
més profundo, asi como supervisar 1os impactos de las acciones innovadoras una vez
éstas estén en funcionamiento.

Los parrafos siguientes se dedican a describir:

= Muestrasy cuestionarios

= Descriptores de orientacion, indicadores y puntos de los cuestionarios
= Andisisde Lugar de Trabgo

» Estructurade las Iniciativas Piloto
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Muestrasy cuestionarios

Tanto las dimensiones como los componentes de las dos muestras (empresas locales y
mujeres trabajadoras mayores) han de formularse de acuerdo con las caracteristicas
especificas del contexto local de cada érea de estudio. Estas caracteristicas se identifican
a través de los resultados en curso del Andlisis del Contexto Local (LCA, Capitulo 7),
gue permite a los investigadores y stakeholders percibir potenciaes y necesidades,
también a nivel empresarial, segin e significado y la direccién de las trayectorias del
SLD (Desarrollo de Vida Sostenible).

Después de casi ocho meses de Andlisis del Contexto Local, cada equipo de proyecto es
capaz de identificar, en colaboracion con e Grupo de Proyecto Local (LPG), las dos
muestras dentro de un limite aconsgjado de un maximo de 20 empresas y 100 mujeres
trabajadoras mayores.

Se han de suministrar tres cuestionarios a las dos muestras:

= uno sobre e perfil delacompaiia

= uno dedicado a benchmarking de la compafiia.

= uno que exploralas condiciones de vida de las mujeres trabajadoras mayores

Los tres cuestionarios se formulan segun los Descriptores de los 10 aspectos de

Orientacion que contestan las preguntas “Qué, Por qué’ y “Como” del Desarrollo de

Vida Sostenible (SLD) en un contexto empresarial.

Aunque cada cuestionario tiene un propésito diferente, los campos y temas de

investigacion estan estrictamente relacionados unos con otros para:

= proporcionar los resultados finales para que sean determinados y comparados de un
modo exhaustivo

» formular hipétesis coherentes de acciones innovadoras que incumban la las
Iniciativas Piloto de las empresas

= utilizar estas hipétesis para integrar y fortalecer aquellas consideradas en los Planes
de Accion territoriales

El primer cuestionario (perfil de la compariia) explora las estrategias corporativas que
tratan:

= |aorganizacion del trabajo

= ¢ comportamiento organizativo

= |agerenciade los recursos humanos, incluyendo aspectos de edad y género

El segundo cuestionario (benchmarking de la compafia) trata sobre el funcionamiento

corporativo, atravésde :

» datos del Estado de Activosy Pasivos que da la informacion de las inversiones totales,
activos materiales, immateriales y financieros; estos datos solo pueden ser utilizados por
los 6 aspectos SLD, con excepcion de la Diversidad y las tres Igualdades (entre
individuos, entre territorios y entre generaciones)

= datos de la Cuenta de Ganancias y Pérdidas que da lainformacion sobre e volumen
de ventas y adquisicion, costes de produccion, comerciales, administrativos, lkeasing
y trabgjo, amortizaciones y reservas; estos datos pueden ser utilizados por todos los
10 aspectosdel SLD

122



AWARDS - Sustainable Life Devel opment — Handbook — October 2007

= estimacion de las propiedades ambientales y socio-culturales del volumen de ventas,
como porcentges del valor total creado

» informacion especifica de los bienes y servicios adquiridos de las empresas con un
perfil de calidad social y ambiental, asi como de los bienesy servicios adquiridos de
las empresas con base local

El tercer cuestionario esta dedicado a las mujeres trabajadoras mayores, e investiga las

caracteristicas principales de:

= sus condiciones en la organizacion del trabajo y en los lugares de trabgo,
incluyendo aspectos como la saud, € género, la discriminacién y su papel, asi como
laimplicacién y la participacion en los procesos de toma de decisiones.

= ¢ estado de su empleo y las sdlidas de su carrera, incluyendo los procesos de
aprendizaje y formacién

= tiempo de trabajo y de vida personal, incluyendo condiciones de familia

Los indicadores y los articulos de los tres cuestionarios estan relacionados por los
Descriptores de los 10 aspectos de Orientacién SLD, por g emplo:

OR 1. Medio ambiente (Qué)
Descriptor

Perfil de la Compafiia
Indicadores clave/ Unidad de medida

Benchmarking de la Compafia
Partida (item) de la Cuenta de Gananciasy Pérdidas in EURO
Partida (item) del Estado de Activosy Pasivos in EURO

M ujeres trabajador as mayor es
Articulos de preguntas de respuesta multiple o Unica

En la seccion siguiente, se proporciona una presentacion detallada de 1os cuestionarios.
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ORIENTACION SLD: Descriptores, Indicadores y los Articulos de los
cuestionarios

El enfoque SLD contesta la pregunta siguiente: ¢Qué direccion se deberia dar a los
sistemas cor por ativos?

¢Qué gqueremos Laintegracion entre las tresDimensiones de Desarrollo:
preservar? = Medio Ambiente

»= Economia

= Socio-cultura
¢Por qué queremos Para integrar las tres Dimensiones de Equidad:
preservarlo? » Equidad socia / entre individuos

» Equidad interlocal / entre territorios
» Equidad intertemporal / entre generaciones

¢Como gqueremos A través de laintegracion de los cuatro Principios Sistémicos:
preservarlo? » Diversidad
» Subsidiariedad
= Trabgjo en equipo y compafierismo (networking & partnership)
» Participacion

L os descriptores siguientes subrayan los problemas principales a tener en cuenta en €l
Andlisis de Lugar de Trabajo junto con indicadores y puntos de los cuestionarios
relacionados.

La seleccidon de los indicadores y puntos ha sido realizada teniendo en cuenta una

amplia literatura, tal como:

» |osIndicadores de Desarrollo Sostenible (SDI), elaborados por la Comision Europea
(CEC, 2005e)

= |os indicadores del comportamiento medioambiental relacionados con un sistema
comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS (CEC, 2003a)

» |os cuestionarios sobre las condiciones laborales, gerencia de la edad y de género
actualmente y generalmente utilizados por la Fundacion Europea para la Mejora de
las Condiciones de Viday Laborales (EF, 1997a, 2000, 2001, 2003b, 2003c, 2005)

OR1. Medio ambiente (Qué)

Descriptor

El Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) orienta las estrategias corporativas hacia:

» Lareduccién del consumo de los recursos naturales, la reutilizacion de los
productos, €l reciclgje de los productos, 10s repuestos, semi-productos y deshechos
(principio de las “3Rs’ para la proteccién de |os ecosistemas)

= Divulgacién de tecnologias, productosy procesos limpios

* Prevencion y reduccion de la polucion

= Utilizacion de fuentes renovables de energia

» Lugares de trabajo saludablesy seguros

» Supresion de las barreras fisicas y l0s riesgos para prevenir € desgaste y desgarro de
la capacidad humana

» Disefios de trabajo ergonémicos y mejoras para compensar el deterioro fisico
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Perfil dela Compaiiia

Indicadores Unidad de medida Introducir los
datos disponibles
Residuos totdes Toneladas a afo
Residuos por unidad de facturacion o indice (Toneladas/Volumen de

volumen de ventas

ventas en Euros) a afio

Residuos peligrosos

Porcentgje de residuos peligrosos
sobre € total de residuos a afio

Total de embagjes

Toneladas d afio

Consumo total de energia

Megajulios (MJ) a afo

Consumo total de energia por unidad de
facturacion

indice (MJ /facturacion en euros) d
ano

Utilizacién de fuentes de energia
renovables (plantas hidroel éctricas,
edlicas, solares, geotermales y de
bi omasa/deshechos)

Caciente entre la energia derivada
de fuentes renovables y el consumo
de energiatota a afio

Emisiones totales de gases del efecto
invernadero y produccion de CO2

Toneladas a afio de equivalentes a
CO2 afadidos

Produccion total de CO2 por unidad de
facturacion

indice (Toneladas/facturacion en
Euros) a afio

Consumo de agua

Toneladas d afio

Consumo de agua por unidad de
facturacién

indice (Toneladas/facturacion en
Euros) a afno

Contaminacion del suelo por metales
pesados, pesticidas, nutrientes, etc.

M? (metros cuadrados) de suelo
contaminado a afio

Calidad del agua en € lugar de trabgjo

Concentracion maxima de
sustancias dafiinas en miligramos
por litro

Riesgos paralasalud y estrés en e lugar
de trabajo (1)

Nivel maximo de ruido en
decibdios en € lugar

Riesgos parala salud y estrés en e lugar
de trabajo (1)

Porcentaje entre unidades de lugares
de trabgjo insalubres sobre € total
de unidades de lugares de trabajo

Disefio ergondémico y supresion de
barrerasfisicas

Porcentaje de unidades de lugares de
trabajo revisadas—y/o mejoradas a
ano

Benchmarking de la Compariia (Indices SL D)

Partida (item) dela Cuenta de Gananciasy Pérdidasen Euros

Facturacion/volumen de ventas:

= Estimacion (en porcentgje) de la propiedad ecoldgica atribuible d vaor de laventa

Costes de Produccion:

» Adquisicion de materias primas, materiales complementarios y bienes reciclables,
reciclados y sustitutivos de materiales peligrosos
» Bienesy servicios adquiridos de compafiias ambientalmente responsables (por g emplo, 1SO

14001, EMASII)

»  Gagtos de produccion relacionados con la utilizacién de recursos renovables 'y reciclados

(energia, agua, €tc.)

» Gastosy cargos comerciales por logisticay sistemas de transporte con ahorro ambiental
» Gastosy cargos comerciales por embalgje reutilizable y reciclado
» Gastos de leasing para sistemas de proteccion ambiental
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Benchmarking de la Compafiia (SL D I ndices)

Partida (item) del Estado de Activosy Pasivos en Euros

Activos materiales:

Sistemas para € ahorro de energiay €eficacia
Sistemas para € aborro de agua, eficaciay reciclae
Sistemas para minimizar las emisiones de efecto invernadero

Sistemas para la recuperacién y €l reciclgje de deshechos, residuos, productos usados, etc.

Sistemas para disminuir la polucién del suelo
Bioedificios

Maquinaria con impacto ambiental bajo (energia, ruido, polucion, etc.)

Equipamientos con impacto ambiental bajo (energia, ruido, polucién, etc.)
Vehiculos y medios de transporte con impacto ambiental bajo (energia, ruido, polucion, etc.)

Sistemas para reducir € embalgje

Activos immateriaes:

Certificaciones y sellos de calidad ambiental

M ujer es trabajador as mayor es

Proteccidn de eco-sistemas, tecnologias y procesos limpios

Estas trabajando con

Ponunacruzsi la
respuesta es afirmativa

Procedimientos y métodos orientados hacia la reduccién, la
reutilizacion o € reciclaje de materias primas, productos, repuestos,
semi-productos y deshechos

Procedimientos y métodos orientados hacia la prevenciony la
reduccion de la polucion

Tecnologias y procesos limpios

Fuentes de energia renovables

Riesgos para la salud y estrés en € lugar de trabajo

Estés expuesta a

Ponunacruzsi la
respuesta es afirmativa

Vibracion de herramientas de mano, maquinaria, etc.

Ruidos altos (necesitas elevar la voz para hablar con la gente)

Altas temperaturas

Bajas temperaturas

Respiracion de vapores, humos, polvo u otras sustancias peligrosas

Manejo 0 contacto con materiales, productos o sustancias peligrosas

Radiacion (por eemplo, rayos X, radiacion radiactiva, luz de
soldadura, rayos laser)

Posiciones cansinas o dolorosas la mayor parte del tempo

Levantando o moviendo cargas pesadas la mayoria del tempo

De pie o caminando casi todo € tiempo

Llevando ropa o equipamiento de proteccion casi todo & tempo

Disefio ergonémico y supresion de las barreras fisicas

Tu lugar de trabgjo

Ponunacruzsi la
respuesta es afirmativa

Se revisa periédicamente

Se mejora S es necesario
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Mujer es trabajador as mayor es

Calidad ambiental

En & ambiente en e que vives (esto es, € vecindario
inmediato a tu casa), hay problemas con respecto a:

Pon una sola cruz

Muchos Pocos Ninguno

Ruido

Polucién del aire

Carencia de accesos a areas de recreo o zonas verdes

Baja calidad del agua

OR2. Economia (Qué)

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) orienta las estrategias corporativas hacia:
* |nversiones en procesos de produccion ecoeficientes
» Responsabilidad Social Corporativa (incluyendo igualdad de oportunidades entre

hombres y mujeres)

= Empleo de calidad en actividades relacionadas con e desarrollo de productosy

procesos ambientalmente eficaces

= Ultilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) para

facilitar el teletrabgjo

Perfil dela Compaiiia

Principal sector de actividad de la compafiia

Pon una sola cruz

Agricultura | Industria | Servicios

Indicadores

Unidad de medida

Introducir los
datos disponibles

NUmero total de empleados

NUmero a afio

Empleados con contrato permanente

Porcentaje sobre € total del
nUmero de empleados d afio

Empleados con contrato a tiempo fijo

Porcentaje sobre € total del
nimero de empleados d afio

Empleados a través de agencias de contratacion
tempora

Porcentgje sobre € total del
numero de empleados al afio

Empleados con trabajo de temporada

Porcentaje sobre € total del
nimero de empleados al afio

Trabajadores en demanda de empleo

Porcentaje sobre € total del
numero de empleados a afio

Aprendices o0 en otro tipo de précticas

Porcentaje sobre € total del
numero de empleados a afo

Empleadas (1)

NUmero a afio

Empleadas (1)

Porcentgje sobre € tota del
nlmero de empleados d afio

Empleadas con contrato permanente

Porcentaje sobre € total del
nimero de empleados d afio

Empleadas con contrato a tiempo fijo

Porcentaje sobre € total del
nimero de empleados a afo
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Perfil dela Compaiiia

Indicadores

Unidad de medida Introducir los
datos disponibles

Empleadas a través de agencias de
contratacion temporal

Porcentaje sobre € total del
nlmero de empleados d afio

Empleadas con trabajo de temporada

Porcentaje sobre € total del
nUmero de empleados d afio

Trabgjadoras en demanda de empleo

Porcentaje sobre € total del
nimero de empleados d afio

Mujeres aprendices 0 en otro tipo de
précticas

Porcentaje sobre € total del
nimero de empleados a afio

Empleados (1)

NUmero a afio

Empleados (I1)

Porcentaje sobre € total del
numero de empleados a afo

Empleados con contrato permanente

Porcentaje sobre € total del
numero de empleados a afo

Empleados con contrato atiempo fijo

Porcentaje sobre € total del
nimero de empleados a afio

Empleados a través de agencias de
contratacion temporal

Porcentgje sobre € tota del
nUmero de empleados a afio

Empleados con trabajo de temporada

Porcentaje sobre € total del
nlmero de empleados d afio

Trabajadores en demanda de empleo

Porcentaje sobre € total del
nUmero de empleados d afio

Hombres aprendices 0 en otro tipo de
préacticas

Porcentaje sobre € total del
nimero de empleados d afio

Empleados en tecnologia, productos y
procesos respetuosos con e mediocambiente

Porcentaje sobre € total del
nuimero de empleados a afio

Indicadores

Pon unacruz si larespuesta
es afirmativa

Utilizacion de sistemas de comunicacion através de Intenet

Teletrabajo desde casa con un ordenador

Trabajos subcontratados, transferidos y de autoempleo

Horas extra

Trabajo de noche 0 aturnos

Trabgjo fin de semana

Trabajo a jornada intensiva (menos dias , mas horas)

Horario de trabgjo irregular e impredecible

Trabajo atiempo parcia

Utilizacion de subsidios de desempleo

Utilizacion de los ingresos minimos/planes de salario
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Benchmarking de la Compafiia (I ndices SLD)

Partida (item) de la Cuenta de Ganancias y Pérdidas en Euros

Facturacion/volumen de ventas:
= Ingresos totales por productos y actuaciones

Amortizaciones y reservas totales

Coste tota del trabgjo

Costes de Produccion:

= Adquisicion total de materias primas, materiales complementarios y bienes
Gastos totales de produccion

Gastos y cargos comerciales totales

Gastos totales administrativos y generales

Gastos totales por leasing

Partida (item) del Estado de Activosy Pasivosin EURO

Inversiones totales
Activos materiales:
= Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs)

Activos immateriales:
= Certificacionesy sellos de calidad econdmicos y de organizacion

Activos financieros totales

M ujer es trabajador as mayor es

Stuacion laboral

Pon unacruzsi la
respuesta es
afirmativa

Estés

=  Auto empleado

= Empleado con contrato permanente

= Empleado con contrato atiempo fijo

=  Trabajando atiempo parcial

= Empleado através de agencias de contratacién temporal

= Empleado con trabajo de temporada

= Trabgjador ocasiona

=  Trabajando como aprendiz 0 en précticas (becaria)

= Sin contrato escrito

= Teletrabgjador desde casa con tecnologias de telecomunicacion (.,
ordenador, | nternet)

= Trabajando en casa, excluyendo tele trabajo

= Trabajando en lugares que no sealacasa o € local de la compafia(g., en €
local del cliente, en la carretera) casi todo €l tiempo

=  Trabajando con ordenadores, Internet y e-mail por razones profesionaes

= Empleado en tecnologias, productos y procesos respetuosos con €l
medioambiente

= Trabgjando horas extras

= Trabajando por la noche 0 aturnos

= Trabajando los fines de semana

=  Trabajando en horario intensivo (més horas, menos dias)

= Trabajando con horarios irregulares e impredecibles

=  Percibiendo subsidios de desempleo

= Percibiendo salarios o rentas minimas
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Mujeres trabajador as mayor es

Dimension laboral

Incluyéndote ati, ¢cudntos empleados hay en el sitio donde trabajas
habitualmente?

Pon una sola cruz

Menos de 10

De 11 a49

De 50 a99

Més de 100

Sector laboral

¢En cud de los siguientes sectores econdmicos opera tu compafiia?

Pon una sola cruz

Agricultura

Industria

Servicios

OR3. Socio-cultura (Qué)

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) orienta las estrategias corporativas hacia:

Inversion en capital humano, investigacion y estudios

Reduccion de laintimidacion, la discriminacion y € acoso sexua hacia la mujer
Disminucién de las barreras y estereotipos relacionados con laedad y el sexo en €
lugar de trabgjo, en las asignaciones de funciones y anuncios corporativos

Difusion de conocimientos y experienciaen politicas de género
Aumento de la alfabetizacion y la educacion

Medidas de formacion durante la baja por maternidad y en relacion con la

reincorporacion laboral

Difusién de conocimientos y experiencia en materias ambientales y de desarrollo

sostenible
Perfil dela Compaiiia
Indicadores Unidad de medida Introducir los datos
disponibles

Empleados con certificado de estudios de | Porcentgje sobre € total de

secundaria empleados a afio

Empleados con certificado de estudios Porcentaje sobre € total de

universitarios empleados a afo

Intimidacién, discriminacion y abuso NuUmero de acciones presentadas

sexual contra la mujer ante la direccién de la compafia

Anuncios corporativos relacionados con | Numero d afio

asuntos de edad y género

Educacion y formacion en politica de NUmero a afio

géneros
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Perfil dela Compaiiia

Indicadores Unidad de medida Introducir 1os datos
disponibles

Formacién continua Porcentgje de empleados
implicados en cursos de educacion
o formacion sobre d totd de
empleados a afio

Medidas de formacion durante € permiso | NUmero a afio
por maternidad y en relacion con la
reincorporacion laboral

Programas de educacion y formacion en | NUmero a afio
medioambiente y desarrollo sostenible

Benchmarking de la Compafiia (SL D I ndices)

Partida (item) de la Cuenta de Ganancias y Pérdidas en Euros

Facturacién/volumen de ventas:
= Estimacion ( en porcentagje) de la propiedad socio-cultural (consumo responsable, comercio
justo) atribuible a valor de la venta

Costes de Produccion:
=  Gastos de produccidn por investigacion, pruebas, formacion, libros, periddicosy revistas,
iniciativas socio-culturales, etc.

Partida (item) del Estado de Activos y Pasivos en Euros

Activos immateriales:
= Cetificadosy sdllos de calidad socid

M uj er es trabajador as mayor es

Educacion y formacion

¢Cud es @ nivel maximo de educacion que has completado? Pon una sola cruz

= Educacion primaria

=  Educacion secundaria

= Universidad

= Ninguna

Pon unacruz s la

Has estado implicada en respuesta es afirmativa

= Cursos de dfabetizacion y educacion

= Medidas de formacién durante €l permiso por maternidad y en relacion
con lareincorporacion a puesto de trabajo

=  Cursos de formacion y educacion relacionados con las politicas de
género (igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres)

=  Formacién en nuevas tecnologias

= Formacién en materia medioambiental y desarrollo sostenible
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Mujeres trabajador as mayor es

Violencia y discriminacién

Has sufrido personalmente en €l trabajo

Ponunacruz s la
respuesta es afirmativa

Violenciafisica

I ntimidaciones

Discriminacion de género (sexua)

Atencion sexual indeseada

Discriminacion por la edad

Discriminacién asociada a nacionalidad, raza/procedencia étnica

Discriminacion asociada a alguna minusvalia

Discriminacién asociada a la orientacién sexua

Discriminacion asociada a la orientacién politica o religiosa

ORA4. Equidad social/entr e individuos (Por qué)

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) orienta las estrategias corporativas hacia:

Implicacién de los empleados y sus sindicatos en la gestion de recursos humanos
Procedimientos de satisfaccion y motivacion en € trabajo

Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres (empleo, salario, acceso ala
educacion y otros servicios)

Aumento del acceso de las mujeres a puestos mas atosy de la proporcion de
mujeres en los procesos de toma de decisiones

Colaboracién con los servicios sociales para asegurar € cuidado de los nifios y
facilidades para € cuidado diario, durante el periodo de trabagjo y formacion de la
mujer, asi como la ayuda a las personas mas vulnerables (nifios, ancianos, personas
con diversidad funcional, inmigrantes, aquellos conformas particulares de
dependencia)

Reconciliacion entre lavida labora y la“no laboral”, apoyada por una organizacion
mas adecuada del “tiempo de trabajo” y “tiempo socia” (escuela, servicios,
almacenesy tiendas, actividades de ocio, €tc.)

Medidas de seguridad tanto en €l trabajo como en la movilidad fisica

Perfil dela Compaiiia

Indicadores Unidad de medida Introducir los
datos disponibles
Diferenciamedia entre los salariosde | Porcentgje de la diferencia media entre
hombres y mujeres en trabajos los salarios de hombresy mujeres en
similares puestos similares al afio
Permisos por maternidad Porcentaje de empleados con permisos
sobre €l total de empleados al afio
Mujeres empleadas con nivel de Porcentaje sobre el total de mujeres
estudios de secundaria empleadas a afio
Hombres empleados con nivel de Porcentaje sobre e total de hombres
estudios de secundaria empleados a afio
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Perfil dela Compaiiia

Indicadores Unidad de medida Introducir los
datos disponibles

Muijeres empleadas con nivel de Porcentaje sobre € total de las mujeres
estudios universitarios empleadas a afio
Hombres empleados con nivel de Porcentaje sobre e total de hombres
estudios universitarios empleados a afio
Muijeres en atos cargos NUmero y porcentaje sobre € total de

|as personas en puestos altos a afo
Accidentes laborales Nimero de accidentes laboraes a afio
Accidentes |aborales serios (con una Porcentaje de personas afectadas por
ausencia de més de 3 dias) accidentes laborales sobre €l nimero

total de empleados d afio
Baja laboral/morbilidad NUmero de dias por enfermedad por

empleado al afo

Indicadores Ponunacruzsi la

respuesta es afirmativa

Implicacién de los empleadosy  sindicatos en la gestion de recursos
humanos

Procedimientos de satisfaccion en € trabajo y motivacion

Colaboracién con los servicios sociaes para aliviar la carga de trabajo
familiar y ayudar a las personas mas vulnerables

Proyectos y planes para una organizacion mas adecuada de “tiempo de
trabgjo” y “tiempo socid”

Benchmarking de la Compafiia (SL D I ndices)

Partida (item) de la Cuenta de Ganancias y Pérdidas en Euros

Costes de Produccioén:

= Bienesy servicios adquiridos de compafias socia mente responsables (por g emplo, SA8000)

=  Gastos de produccion para mejorar e didlogo social empresarial

Mujeres trabajador as mayor es

Satisfaccion laboral y motivacion

Por favor, marca con una sola cruz

En general, ¢estés satisfecha con las condiciones

Muy Bastante
satisfecha | satisfecha

Poco
satisfecha

Nada
satisfecha

de trabajo en tu puesto?

En tu lugar de trabgo:

Pon unacruz s la
respuesta es afirmativa

= Recibes el mismo salario que un hombre en un puesto similar

=  Puedes disfrutar del permiso por maternidad

Horario de trabajo

Horas por semana

¢Cuantas horas sueles trabgjar ala semana en tu lugar de trabgjo,
incluyendo horas extra?

De media, ¢cuantas horas a la semana sueles invertir en € vigie deiday
vuelta de tu casa atu trabgjo?
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Mujeres trabajador as mayor es

En generadl, tus horas de trabajo se acomodan a

Pon una sola cruz

Muy bien | Bastante
bien

Regular Mal

= Tus obligaciones familiares

= Tuscompromisos sociales

Otros momentos de la vida

¢Cudntas horas a la semana sueles emplear en alguna de las siguientes
actividades?

Horas por semana

= Actividad de voluntariado o caritativa

= Actividades politicag/sindicales

= Cuidado y educacion de tus hijos (*)

= Cocinar (*)

= Laboresde casa(*)

= Cuidado de parientes ancianos o minusvalidos (*)

= Cursos de educacién o formacion

= Actividad deportiva

= Actividad cultural

= Actividad de ocio

(*) tareas domésticas

Condiciones domésticas

NUmero

¢Cuantas personas conviven en tu casa, incluyéndote a ti?

¢Cuantos nifios menores de 15 afios estén viviendo actualmente en casa?

¢Cuanta gente en tu casa recibe una paga saaria?

¢Cuanta gente anciana en tu casa depende de ti?

¢Cuanta gente minusvaida en tu casa depende de ti?

¢Has recibido, ta o alguien en tu casa, alguno de |os siguientes ingresos en
los dltimos 12 meses?

Ponunacruzs la
respuesta es afirmativa

= Ganancias por trabajos, incluyendo ingresos por autoempleo

= Pensiones

= Beneficios infantiles

= Beneficios por desempleo, por invaidez o sociales

= Otros ingresos (por ejemplo, ahorros, propiedades o acciones, €tc.)

¢Eres tu, en tu casa, quien més contribuye a los ingresos?

Condiciones de los servicios

¢Como calificariasla Pon una sola cruz

calidad de cada uno de los

siguientes servicios .

plblicos en tu &rea Excelente | Buena Bastante Insuficiente T_otal mente
buena ineficaz

territorial ?

Servicios sanitarios

Sistema educativo

Transporte publico

Servicios sociaes

Sistema de pensiones
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ORS. Equidad inter-local/entre territorios (Por qué)

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) orienta las estrategias corporativas hacia:

= Contribucién a un desarrollo inter-local equilibrado através de unas relaciones
justas y solidarias, y de alianzas entre empresarios de diferentes comunidades
locales

Perfil dela Compaiiia

Indicadores Unidad de medida Introducir los datos
disponibles
Empleados inmigrantes NUmero a afio
Inmigracion Porcentaje de inmigrantes sobre el
nimero de empleados totales a
afio
Importacion de materias primas, Porcentaje de compras del exterior
materiales subsidiarios y bienes traidos sobre la cantidad total de compras
del exterior a afio
Exportacion de materias primas, Porcentgje del vaor de las
materiales subsidiarios y bienes a un pais | exportaciones sobre € total del
extranjero volumen de ventas a afio
Indicadores Pon unacruz si la

respuesta es afirmativa

Transferencia de sucursales y procesos de la compafia a un pais
extranjero

Proyectos de comercio justo

Benchmarking de la Compafiia (SL D I ndices)

Partida (item) de la Cuenta de Ganancias y Pérdidas en Euros

Costes de Produccion:;
= Gastosy cargos comerciales por comercio justo

Mujeres trabajador as mayor es

Solidaridad

Pon unacruzsi la

Estas implicada en respuesta es afirmativa

= Iniciativas paralaintegracion multicultural y multiétnica en tu lugar

de trabajo

= Iniciativas paralaintegracion multicultura y multiétnica fueradetu
lugar de trabajo

= |niciativas para un comercio justo y solidario en tu lugar de trabgjo

= |niciativas para un comercio justo y solidario fuera de tu lugar de

trabajo
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ORG6. Equidad inter-tempor al/entr e gener aciones (Por qué)

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) orienta las estrategias corporativas hacia:
= |gualdad de oportunidades entre generaciones sin discriminacion de género (por
giemplo, gestion de laedad y e género para permitir alamujer entrar, permanecer o

reincorporarse a empleo)

= Actividades de formacion y educacion dirigidas a las necesidades especificas y
métodos preferidos de | os trabajadores mayores, preferiblemente desarrollados de
acuerdo con ellosy através de su implicacion activa

» Formacion de mujeres mayores en nuevas tecnologias, asi como en la recuperacion

y mejora del medio ambiente

= Utilizacion de trabajadoras mayores en formacion vocacional, como monitorasy
consgjeras paralos jovenes, asi como asesoras, orientadoras y consultoras en tareas

y proyectos especificos

* Inversion en investigacion, estudios y evaluacion del impacto estratégico en
proyectos (riesgos alargo plazo y cambios perjudiciales), teniendo en cuenta alas
futuras generaciones y € desarrollo de los recursos ambientales

Perfil dela Compaiiia

Indicadores

Unidad de medida

Introducir los
datos disponibles

Empleados menores de 25 afios (1)

NUmero a afio

Empleados menores de 25 afios (I1)

Porcentaje sobre € total de
empleados a afio

Empleados mayores de 55 afios (1)

NUmero a afio

Empleados mayores de 55 afios (I1)

Porcentaje sobre e total de
empleados a afio

Media del cociente de dependencia del empleado

Porcentaje de empleados
mayores (de 55 afios en
adelante) sobre los
empleados menores de 25 a
ano

Mujeres empleadas menores de 25 afios (1)

NUmero a afio

Mujeres empleadas menores de 25 afios (l1)

Porcentgje sobre € total de
mujeres empleadas a afio

Mujeres empleadas mayores de 55 afios (1)

NUmero a afio

Muijeres empleadas mayores de 55 afios (I1)

Porcentaje sobre € total de
mujeres empleadas al afo

Hombres empleados menores de 25 afios (1)

NUmero a afio

Hombres empleados menores de 25 afios (I1)

Porcentaje sobre € total de
hombres empleados al afio

Hombres empleados mayores de 55 afios (1)

NUmero a afio

Hombres empleados mayores de 55 (11)

Porcentaje sobre e total de
hombres empleados al afio

Empleados prejubilados

Porcentaje de empleados
prejubilados sobre € total de
empleados a afio

Actividades de formacién y educacion para
trabajadores mayores

NUmero a afio
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Perfil de la Compaiiia

Indicadores

Unidad de medida

Introducir los
datos disponibles

Formacion de mujeres empleadas mayores en nuevas

tecnologias, recuperacion y mejoradel medioambiente | a afio

NUmero de iniciativas

Utilizacién de trabajadores mayores para la formacién

NUmero de iniciativas

vocacional, como monitoresy conseeros para los al afio
jévenes, asi como asesores, orientadores y consultores

en tareas y proyectos especificos

Participacion en proyectos sometidos aevaluacion de | NUmero de

impacto estratégico ambiental

acabo a ano

evaluaciones llevadas

Indicadores

Ponunacruzsi la
respuesta es afirmativa

Facilidades para € cuidado de los hijos y asistencia (por g emplo, en
guarderias dentro de la empresa)

Benchmarking de la Compafiia (SL D I ndices)

Partida (item) de la Cuenta de Ganancias y Pérdidas en Euros

Costes de Produccion:

=  Gastos de produccién por estudios para la valoracién y evaluacion de los impactos ambiental,

econdmico y socio-cultural

M ujer es tr abajador as mayor es

Salidas profesionales

NUmero

¢Qué edad tienes?

¢Cuantos arios llevas en este trabagjo?

¢;Cuantos afos llevas contratada en esta empresa?

¢Cuantas veces has cambiado de trabajo y/o lugar de trabajo alo largo de
tu carrera profesiona ?

¢Estas prejubilada?

Pon unacruz s la
respuesta es afirmativa

Expectativas de trabajo

Ponunacruzsi la
respuesta es afirmativa

¢Crees que seras capaz de hacer € mismo trabajo que haces ahora cuando
tengas 60 anos?

Si pudieras cambiar de empleo, ¢cudl de las siguientes ocupaciones se
adecuaria mejor a tus expectativas?

Pon una sola cruz

=  Quedarme en esta empresa para Siempre, pero con un puesto mas alto

=  Estar en @ mismo puesto, pero en otra compafiia

= Estar en un puesto mas alto en otra compafiia

= Ser auténoma subcontratada en la empresa actual

= Ser totalmente auténoma

Pon una sola cruz

¢Crees que perderas tu puesto de
trabajo en los proximos 6 meses?

Muy Probable

probable

Improbable

Muy No lo
improbable | sé
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Mujer es tr abajador as mayor es

Valorando recursos de trabajadores mayores

Estas implicada en

Ponunacruzsi la
respuesta es afirmativa

» Laorganizacion o asistencia a actividades de formacion o educacion
dirigidas a las necesidades de trabajadores mayores

»  Formacion de trabajadores mayores en nuevas tecnologias

»  Formacion de trabajadores mayores en aspectos ambientales

=  Formaciéon vocaciona como instructoray consgjerapara jovenes

= Como asesora, orientadoray consultora superior en tareas y proyectos

especificos

Concienciacion creciente con respecto a las generaciones

futuras

Estas implicada en

Ponunacruzs la
respuesta es afirmativa

» Estudios, investigacidn o proyectos sometidos a la evaluacion del

impacto ambiental estratégico

ORY7. Diversidad (Como)

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) orienta |as estrategias corporativas hacia:

= Lainnovaciény ladiversificacion propulsadas por las identidades econdmicas,
socio-culturales y ambientales emergentes

= Implicacion de los empleados en la utilizacion de los distintos aspectos culturales,
conocimientos y destrezas profesionales

Perfil dela Compaiiia

Indicadores

Unidad de medida

Introducir los
datos disponibles

Participacién en proyectos de innovacion y
diversificacion

NuUmero de proyectos a afio

Participacion en proyectos de
biodiversidad

NuUmero de proyectos a afio

Empleados inmigrantes de la Unidn
Europea (UE 27)

Porcentaje sobre € total de
empleados inmigrantes a afio

Empleados inmigrantes no procedentes de
la Unién Europea (UE27)

Porcentgje sobre € total de
empleados inmigrantes a afio

Empleados inmigrantes de Africa

Porcentaje sobre € total de
empleados inmigrantes a afio

Empleados inmigrantes de América

Porcentgje sobre € tota de
empleados inmigrantes a afio

Empleados inmigrantes de Asia

Porcentaje sobre €l total de
empleados inmigrantes al afo

Empleados inmigrantes de Oceania

Porcentaje sobre €l total de
empleados inmigrantes a afio

Empleadas inmigrantes

Porcentaje de las mujeres
inmigrantes sobre el total de
empleados inmigrantes a afio
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Perfil dela Compaiiia

Indicadores Pon unacruz s larespuesta es afirmativa

Certificado de procedencialocal

Benchmarking de la Compafiia (SL D I ndices)

Partida (item) de la Cuenta de Ganancias y Pérdidas en Euros

Costes de Produccion:
»  Gastos de produccion por estudios para la diversificacion e innovacion econdmica, ambiental y
socio-cultural

M ujer es tr abajador as mayor es

Aprendizaje mutuo de diferentes fondos culturales

En tu lugar de trabajo Ponunacruzs la
respuesta es afirmativa

»  Estés trabajando con colegas de otros paises

= Intercambias puntos de vistay experiencias con €llos

= Aprendes cosas nuevas de estos intercambios

Innovacion y diversificacion

Pon unacruzs la

En tu lugar de trabgjo, estas implicada en respuesta es afirmativa

» Proyectos einiciativas paralainnovacion y la diversificacion de
productos y procedimientos

=  Proyectos de Biodiversidad

ORS8. Subsidiariedad (Como)

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) orienta |as estrategias corporativas hacia:

= |Integracion de enfoques verticales en ambas direcciones en €l proceso racionalizado
de latoma de decisiones a través de la devolucion de tareas, autonomiay
responsabilidades sobre la planificacion, presupuesto, innovacién y tecnologia, alos
empleados, € equipo y los grupos de proyecto

= Enriquecimiento laboral, rotacion de trabajo y tareas, trabajo (semi) auténomo,
actividades multitarea y multi habilidad

= Msgoray creacion de redes locales de adquisicion, produccion, distribucion y
consumo responsable (por gjemplo, respetuosos con € medioambiente), mientras
gue se apoyala sinergia empresaria y se reduce €l ambito espacial ddl flujo material
(subsidiariedad territorial)
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Perfil de la Compaiiia

Indicadores Unidad de medida Introducir los datos
disponibles
Devolucion de tareas, autonomiay Porcentaje de empleados
responsabilidades a los empleados, € equipoy € | implicados en los procesos
grupo de proyecto de devolucion sobre €l total

de empleados a afio

Participacion en redes locaes parala adquisicion | NUmero a afio
, laproduccion, ladistribucién y el consumo
responsabl e (por jempl o, respetuoso con €
medioambiente, socia)

Enriquecimiento del trabajo, rotacion de trabajo Pon una sola cruz

y targas, trabajo (.szem?). auténomo, actividades Completo Parcial Nulo
multitareay multihabilidad

Benchmarking de la Compafiia (SL D I ndices)

Partida (item) de la Cuenta de Ganancias y Pérdidas en Euros

Costes de Produccion:

= Gastos de produccién por mejora de la organizacion del trabajo a través de la transferencia de
responsabilidades, tareas y autonomia (rotacién del trabajo, trabajo en equipo, €tc.)

= Bienesy servicios adquiridos de compafiias locales

Partida (item) del Estado de Activos y Pasivos en Euros

Activos financieros:

= Participaciones en las redes locales de produccion y consumo (por €jemplo, grupos de compra
etc)

=  Participaciones en organizaciones (redes) de consumo responsable

M ujerestrabajadoras mayores

Subsidiariedad de la organizacién del trabajo

Pon unacruz si la

En tu lugar de trabgjo respuesta es afirmativa

= Estésbajo € control directo detu jefe

= Trabgjas en colaboracion con tus compafieros (por jemplo, en equipo
y en grupos de proyecto)

= Tienes 0 compartes con tus comparieros autonomiay
responsabilidades (por ejemplo, sobre la planificacion, los
presupuestos, lainnovacion y la tecnologia)

= BEvallastl mismalacdidad de tu trabajo

=  Resuelves td misma problemas inesperados

= Estasimplicada en tareas complgjas (por gemplo, enriquecimiento del
trabajo, rotaciones de trabajo, actividades multitareay multi habilidad)

=  Estas aprendiendo cosas nuevas

Subsidiariedad territorial

Pon unacruz s la

Estés implicada en iniciativas promovidas por respuesta es afirmativa

= Asociacionesy redes paralacompray e consumo responsables (por
g emplo, productos respetuosos con & medioambiente y sociales)
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OR9. Trabajo en equipo y compafierismo (COomo)

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) orienta las estrategias corporativas hacia:

» Alianzas, relaciones e intercambio de buenas précticas con otras compahias, sus
asociaciones y aquellas de interés ambiental, socio-cultural y éico

= Qrganizaciones en red (por g emplo, consorcios entre empresas)

= Colaboracion con agencias y servicios implicados en € empleo, la formacion, la
educacion, lainclusion socia y e desarrollo sostenible

= Libertad de asociacion de los empleados y otros colaboradores

Perfil dela Compaiiia

Indicadores Unidad de | Introducir los datos
medida disponibles
Participacion en negocios y asociaciones empresariales NUmero a afio
Intercambio de buenas préacticas relacionadas con politicasy | NUmero de
servicios para € desarrollo sostenible, € empleo, la proyectos al afio
formacion, la educacion y lainclusion socia
Parti cipacion en consorcios entre companias NUmero a afo
Relaciones con asociaciones que tengan gque ver con Numero a afio

materias ambientales y sociales (por gjemplo, mujeres,
inmigrantes, familias, minusvaidos, ancianos, igualdad de
oportunidades, derechos civiles, etc.)

Colaboracidn con agencias en proyectos sobre € desarrollo | NUmero de

sostenible, €l empleo, laformacidn, laeducaciony la proyectos al afio
inclusion socia
Presencia de sindicatos en la compafiia Numero a afio

Benchmarking de la Compariia (SL D I ndices)

Partida (item) de la Cuenta de Ganancias y Pérdidas en Euros

Costes de Produccion:
= Gastosy cargos comerciales por Subvenciones a asociaciones implicadas en temas ambiental es,
€conomicos 'y socio-culturales

Amortizaciones y reservas:
=  Amortizaciones de inversiones en activos financieros relacionados con participaciones en
compafiias, asociaciones, fondos, redes

Partida (item) del Estado de Activos y Pasivos en Euros

Activos financieros:

= Participaciones en compafiias y asociaciones de naturaleza econémica

= Participaciones y donaciones a compafiias y asociaciones implicadas en temas ambientales y
socio-culturales

= Participaciones en fondos éticos y ecol6gicos
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Mujerestrabajador as mayor es

Trabajo en equipo y compafierismo

Eres miembro de y/o participas en iniciativas de

Ponunacruzs la
respuesta es
afirmativa

= Sindicatos

=  Asociaciones ambientales

= Asociaciones de interés socia (por jemplo, de mujeres, inmigrantes,
minusvalidos, ancianos, igualdad de oportunidades, derechos civiles)

=  Asociaciones culturales

ORJ10. Participacion (COmo)

Descriptor

El Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD) orienta las estrategias corporativas hacia:
= Aumento de la concienciacion sobre politicas de gestion de la edad y el género,

inclusién laboral y social, responsabilidad socia corporativay desarrollo sostenible
= Megorade las relaciones entre la compafiia y los agentes implicados a través de

informacion, animacion y facilitacion

Perfil de la Compaiiia

Indicadores Unidad de medida

Introducir los datos
disponibles

Promocion y/o participacion en campafias de NUmero a afio
concienciacion relacionadas con lainclusion socidl,
e género y derechos civiles y laborales

Promocién y/o participacién en camparias de NUmero a afio
concienciacion relacionadas con € desarrollo
sostenible y responsabilidad social corporativa

Participacion de mujeres en los mecanismos Porcentaje estimado de
organi zativos mencionados abgjo (foros, comités, mujeres sobre todos los
grupos, etc.) miembros
Indicadores Ponunacruzsi la

respuesta es
afirmativa

Informacién regular alos empleados, |os representantes de |os trabajadores y
los sindicatos acerca de |la estrategia social corporativa

Informacion regular a los empleados, |os representantes de |os trabajadores y
los sindicatos acerca de la estrategia ambiental corporativa

Reuniones entre la direccién, los representantes de los trabajadores y los
sindicatos

Foros, comités y otros mecanismos organizativos (por gjemplo, Circulos o
Consgjos de Calidad) con laimplicacién de los empleados y otros agentes
implicados

Comités, equipos, grupos de trabajo o grupos de proyecto parala igualdad de
oportinidades

Comités, equipos, grupos de trabajo o grupos de proyecto ambientales
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Benchmarking de la Compafiia (SL D I ndices)

Partida (item) de la Cuenta de Ganancias y Pérdidas en Euros

Costes de Produccion:
= Gastosy cargos comerciales por marketing operativo ambiental, social y econémico

Amortizaciones y reservas.
=  Amortizaciones de inversiones en activos immaterial es relacionados con la mejora de la calidad
y la promocion empresarial

Partida (item) del Estado de Activos y Pasivos en Euros

Activos immateriaes:
=  Marketing estratégico ambiental, social y econémico

M ujer es trabajador as mayor es

Promocién y/o participacion en camparias de concienciacion

Pon unacruz s la

Normamente la compafiia te informa de respuesta es afirmativa

= Riesgos paralaseguridad y la salud en tu lugar de trabajo

= Tecnologias, productosy procesos respetuosos con €l medioambiente

= Consumo responsable y utilizacion de los recursos disponibles (por
gjemplo, recursos natural es)

Debatiendo |a estrategia corporativa

Pon unacruzs la

La empresa te haimplicado o te implica en € debate de respuesta es afirmativa

= Susestrategias y actuaciones generales (incluyendo |os derechos
laborales y convenios colectivos)

=  Sus estrategias parala gestion de laedad y € género (por gemplo,
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres)

= Impactos sociales generales de sus estrategias y acciones

= |Impactos ambientales generales de sus estrategias y acciones

Grupos de participacion

Pon unacruz s la

En tu lugar de trabajo, formas parte de respuesta es afirmativa

= Comités, grupos de trabajo o grupos de proyecto paralaigualdad de
oportunidades

= Circulos o Consgjos de Calidad

=  Comités, equipos, grupos de trabagjo o grupos de proyecto ambientales
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Anadlisisde Lugar de Trabajo

Los cuestionarios se administran de forma individual a los componentes de las dos
muestras. Los investigadores (equipo de proyecto) son los responsables de redlizar el
trabajo de campo. Los stakeholders (Grupo de Local del Proyecto — LPG) apoyan €l
trabajo favoreciendo contactos y relaciones con las compafias y mujeres trabajadoras
mayores.

Cada equipo de proyecto tendra varias copias de papel de |os cuestionarios dependiendo
del nimero de compafiias y personas que vayan a ser entrevistadas.

Cada cuestionario es anonimo pero codificado, a fin de introducir y agregar
correctamente |os datos.

Cada equipo de proyecto introduce datos resultantes de |os cuestionarios en formularios
proporcionados por el sistema on-line (a base de Internet) SLD (Capitulo 10).

El sistema ontline SLD elabora los datos automaticamente proporcionando resultados
anénimos.

Los datos de los cuestionarios en perfil de compariiay mujeres trabajadoras mayores se
agregan y se calculan en términos de media aritmética, valores maximos y minimos.

Los datos del cuestionario en el benchmarking de compafiia se tratan individual mente.
Las mismas compafiias pueden utilizar directamente el instrumento de benchmarking
para hacer gjercicios autdnomos, espontaneos y anénimos a su mejor conveniencia a fin
de entender la orientacion de su estrategia hacia SLD, sin dejar ningun dato registrado o
grabado.

L os resultados de benchmarking se obtienen seguin los indices SLD siguientes.

[ CESA = Cuenta Econémica de Ganancias y Pérdidas con dimensiones Socialesy Ambientales|

Indices SLD Indices SLD
O, O,
Gastos de produccioén (/c_’ entre 10 Facturacion (/c_’ entre 3
Orientadores Orientadores
SLD) SLD)
Utilizados para Utilizados para
. o lAspectos de e
Orientadores SLD rectificar el Orientacion del SLD rectificar el
valor empleado alor creado

|Ol. Medio ambiente ” |01. Medio ambiente "

|02. Economia ”

|03. Socio-cultura ” |03. Socio-cultura "

|
|02. Economia " |
|
|

|O4. Equidad social ” | Total " 100

|05. Equidad inter-local ”

|O7. Diversidad ”

lo8. Subsidiariedad |

|09. Trabajo en equipo y compaﬁerismo”

|OlO. Participacion ”

|
|
|
|
|
|06. Equidad inter-temporal || |
|
|
|
|
|

| Total ” 100
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APESA = Estado Econdmico de Activos y Pasivos con dimensiones Socialesy Ambientales

Inversiones %6 entre 6 Orientadores SLD

Orientadores SLD Utilizados para rectificar los recursos empleados

O1. Medio ambiente

O2. Economia

O03. Socio-cultura

(O8. Subsidiariedad

09. Trabajo en equipo y compafierismo

010. Participacion
Total 100

El sistema online SLD (Capitulo 10) da resultados que resumen los perfiles de las
compaiiias y mujeres entrevistadas en cada contexto local afectado.

El equipo de proyecto y € Grupo de Proyecto Local (LPG) asociado utilizan estos
perfiles basados en €l territorio para realizar un andlisis SLD / SWOT siguiendo pasos
muy similares alos ya presentados en €l capitulo 7.

Los procedimientos para redlizar el andlisis SLD / SWOT son facilitados por € sistema

on-line (Internet) SLD através de formularios especificos que han de ser rellenados por:

* investigadores y stakeholders que evalien de forma individua Fortaezas y
Debilidades, Oportunidades y Amenazas para cada uno de los 10 aspectos de
Orientacion SLD (Paso 1)

* investigadoresy stakeholders que definan de forma individual hipétesis de acciones
innovadoras para cada uno de los 10 aspectos de Orientacion SLD (Pasos 2y 3)

» investigadores y stakeholders que combinen de forma individua las hipotesis de
acciones innovadoras acerca de cada uno de los 10 aspectos de Orientacion SLD
(Paso 4)

= investigadores que agreguen todas las evauaciones y acciones innovadoras
individual mente definidas (Paso 5)

Paso 1: evaluar individuamente Fortalezas v Dehilidades, Oportunidades y Amenazas
para cada uno de los 10 aspectos de Orientacion SLD

Formularios breves con pocas filas permiten al implicado escribir frases concisas

adoptando la técnica de “palabras clave’. Las palabras clave deben expresar valoracion

en |os asuntos especificos tenidos en cuenta por el encuestado:

= una caracteristica de lugar de trabgjo, organizacion de trabajo y estrategia
corporativa relacionada con la compafiia examinada

* unacaracteristica de las condiciones de trabgjo y vida de las mujeres trabajadores
entrevistadas

La valoracion de estos asuntos debe hacerse leyendo cuidadosamente el Descriptor de

los aspectos SLD, especificado al comienzo de los cuatro formularios sobre Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas.
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Los formularios aparecen secuenciadamente y se rellenan por separado para evitar
prejuicios y disminucion de la creatividad e intuicién a causa del efecto arrastre
determinado por mirar |0 que se escribid antes.

Sin embargo, existe la posibilidad de meorar 10 que se ha escrito en un formulario
especifico reabriéndolo ala conveniencia del encuestado.

Generamente se tardan unos cinco minutos en rellenar cada formulario por separado.
Este tiempo es suficiente para evitar una formulacion prolija que se extienda en detalles
innecesarios, en detrimento de la oportunidad de completar todas las filas con la
valoracion de otros asuntos.

L as evaluaciones no tienen obviamente la misma importancia con respecto a los asuntos
tomados en consideracion. Por jemplo, no todas |as Fortalezas son fuertes en el mismo
grado.

Por lo tanto, se ha de atribuir una puntuacion a cada frase de evaluaciéon por €l
encuestado de acuerdo a una escala de importancia de 1 (muy bgo) a 5 (muy alto)
puntos.

Ejemplo: Medioambiente
Descriptor:El enfoque del SLD sedirigea ....

Fortalezas Puntuacion
Materiaes de empaguetado bajo 2
Reutilizacion de deshechos y repuestos 3
Lugares de trabajo saludables 5
Sistemas para minimizar dafios ambientales 4

El peso relativo de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas relacionado
con cada uno de los 10 aspectos SLD permite a encuestado fijar la atencion en como
mejorar la stuacion actua mediante la identificacién de hipGtesis de acciones
innovadoras.

El método consiste en enfrentar Fortalezas y Amenazas por un lado, y Debilidades y

Oportunidades por €l otro.

Pasos 2 v 3: definir individualmente hipbétesis de acciones innovadoras para cada uno de
los 10 aspectos de Orientacion SLD

Las hipétesis de acciones innovadoras derivan de considerar como las Fortalezas (S)
pueden dominar alas Amenazas (T) para evitar que se conviertan en Debilidades (W).

Para este fin, los resultados del Pasol se presentan a encuestado a través de un

formulario en el que puede leer las frases de valoracion y los tanteos relacionados para
escribir las acciones de acuerdo alaformula: S+T # W
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Fortalezas (S) y valoracién general Acciones para

Frases de evaluacion y puntuaciones relacionadas evitar quelas
Fortalezas (S) se

Amenazas (T) y valoracion general J  conviertan en
Frases de evaluacion y puntuaciones relacionadas / Debilidades (W)

por culpadelas
Amenazas

Hipotesis de accionesinnovadoras: )

Otras hipotesis derivan de la capacidad de utilizar las Oportunidades (O) identificadas
como palancas para transformar Debilidades (W) en Fortalezas (S).

Con este fin, los resultados del paso 1 se presentan a encuestado a través de un
formulario en € que puede leer las frases de valoracion y las valoraciones relacionadas
para escribir las acciones de acuerdo alaférmula: W+O =S

Debilidades (W) y valoracion general Acciones para que

Frases de evaluacion y puntuaciones relacionadas las Debilidades (W)
seconviertan en

Oportunidades (O) y valoracion gener al f| Fortalezas(S)
Frases de evaluacion y puntuaciones relacionadas / graciasalas

Oportunidades (O)

Hipdtesis de accionesinnovadoras: /,

Es de esperar que se escriba una hipétesis completa considerando los resultados
generales sobre Fortalezas y Amenazas y comparandolos. Del mismo modo, una
hipétesis completa deberia derivar del andlisis y la comparacion de los resultados
generales acerca de Debilidades y Oportunidades.

El reto es construir una hipétesis principal respaldada por acciones coherentes con
ejemplos entre paréntesis y férmulas de agregacién (como “por gemplo, en particular,
enreferenciaa...”).

La hipdtesis se ha de introducir mediante un verbo puesto que esto facilita la percepcion
de una accion (e.g. promover, crear, fomentar, facilitar).

Normamente se necesitan unos diezquince minutos para concebir y escribir las

hipétesis utilizando una creatividad pro-activa, que contempla e futuro sin estar
influenciada por prejuicios, pensamiento convencional y experiencias pasadas.
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Paso 4: combinar individualmente las hipbtesis de acciones innovadoras de cada uno de

los 10 aspectos de Orientacion SLD

Los Pasos 2 y 3 dan los siguientes resultados.

Fortalezas (S) Debilidades (W)
Amenazas (T) _ Oportunidades (O)
Acciones .
para evitar Acciones
para fomentar
esta direccior

esta
/ direccior

N

Estos resultados deben combinarse més.
Un formulario final presenta los resultados de los Pasos 2 y 3, permitiendo a
encuestado comparar las hipotesis de las acciones innovadoras para combinar aquellas

gue son similares 'y agrupar aguellas que tienen un fin comun.

Hipotesis de acciones innovador as
S+T #W (Paso 2)

Hipotesis de acciones innovador as
W+0O =S (Paso 3)

Hiptesis definitivas ‘/./

Combinacion de
hipotesis (Pasos
2y 3) seguin sus
contenidos
convergentes y
grupos de
importancia

Paso 5: agregar todas las evaluaciones y acciones innovadoras individualmente

definidas

Tanto los componentes del equipo de proyecto como el Grupo de Proyecto Local han de
rellenar los formularios ya mencionados. Por |o tanto, un gran nimero de encuestados
produce un gran nimero de andlisis mas o menos completos.
El equipo de proyecto examina y agrega los resultados individuaes (frases de
valoracion, puntuaciones e hipétesis de acciones innovadoras) segun su similitud,
diferenciay caminos convergentes.
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El formulario siguiente permite que e equipo de proyecto elabore los contenidos de
dichas hipotesis basandose en:

Descripcion corta= Finalidad

Resultados esperados

Medidas financierasy organizativas

Los diferentes contenidos de cada hipétesis se pueden construir, de hecho, de mejor
manera:

algunos de €llos juegan un papel méas amplio que otros; por lo tanto, contribuyen a
la descripcion corta

algunos de ellos describen expectativas y resultados probables; por o tanto, pueden
ser utilizados para identificar resultados esperados

algunos de €ellos consideran asuntos mas practicos que otros en cuanto a dinero,
estructuras, sistemas y medidas o procedimientos especificos; por lo tanto, pueden
utilizarse para centrar la atencion en medidas concretas de naturaleza financiera u
organizativa

Estructura delas Iniciativas Piloto

Los resultados finales del andlisis del SLD/SWOQOT, es decir, las hipétesis de acciones
innovadoras:

combinan diferentes visiones, necesidades y perspectivas destacadas por las
compafiias y las mujeres trabajadoras entrevistadas

convergen en las Iniciativas Piloto de las empresas que principalmente consisten en
actividades de formacién, educacion, recursos humanos, gestion de la edad y €
género, cambios de organizacion de trabgjo

serén aplicadas al final del proyecto de SLD, en paralelo con los Planes de Accidn
(Capitulo 7)

Las descripciones breves (finalidad), los resultados esperados, y las medidas
organizativas y financieras de cada hipotesis final se transfieren en formularios
especificos. En particular, € formulario de las medidas organizativas y financieras
permite a equipo de proyecto, en colaboracién con el Grupo de Proyecto Local, escribir
para cada parte de la intervencion:

el tiempo de duracién

el presupuesto necesario

la fuente de financiacion

el departamento o la agencia responsable de manegjar las medidas consideradas
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Las fuentes probables de financiacion son: los Programas Operacionales Locales y los

Documentos de Programacion Unica relacionados con los Fondos Estructurales

Europeos,; planes empresariales para invertir en recursos humanos, fondos de las

Camaras de Comercio, institutos financieros privados, asociaciones y redes de

empresas.

Como recursos adicionales estén:

= humanos (p.g preparadores, consultores, evaluadores, contables y las mujeres
trabajadoras mayores)

= materiales (por giemplo, libre utilizacion de locales y equipamiento)

= coordinacion y cooperacion eficiente entre los cuerpos de apoyo, los departamentos
y los servicios de las administraciones publicas locales

= movilizacion de los stakeholders locales y sus redes (p.g sindicatos, asociaciones
empresariales, asociaciones de mujeres y otras organizaciones de la sociedad civil)

El formulario de las medidas organizativas y financieras se puede rellenar s la

informacién Util est4 disponible, teniendo en cuenta que las Iniciativas Piloto son

elaboradas por stakeholders e investigadores para:

= favorecer decisiones futuras

» megorar estrategias empresaridles sin sustituir 1os procedimientos normales de
relaciones industriales que existen en el contexto local afectado

= s presentado a los comparieros sociales (asociaciones empresariales y sindicatos)
como un producto que vaya a ser negociado en un futuro a fin de llegar a acuerdos
sobre cada o varias de las medidas sugeridas.

La presentacion de las Iniciativas Piloto consistird en tres informes relacionados. Sus

versiones preliminares se producen automaticamente por el sistema on-line SLD (ver

Capitulo 10) y permiten que € equipo de proyecto (investigadores) elabore la version

fina con partes afadidas en:

» Resumen (4 parrafos)

= Iniciativas Piloto (10 Capitulos, cada uno acerca de cada una de las 10 hipotesis)

= Andisis de Lugar de Trabajo (10 Capitulos, cada uno acerca de cada uno de los 10
Aspectos de Orientacién SLD)
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Resumen

Este Capitulo explica como elaborar las Iniciativas Piloto empresariales implicando a
los stakeholders locales a través de métodos, procedimientos e instrumentos especificos.

M étodos,
procedimientos e
instrumentos

Finalidad

Resultados esper ados

Muestras y cuestionarios

Entender & perfil, laestrategiay
las actuaciones de la compafiia
junto con las condiciones de viday
de trabajo de mujeres trabgjadoras
mayores a través de tres
cuestionarios distintivos pero
convergentes, segiin los 10
aspectos de Orientacion SLD

Una descripcion completa que
combina resultados de una
muestra de compafiias y una
muestra de mujeres
trabgadoras en los contextos
locales afectados

Descriptores, indicadores y
puntos de los cuestionarios

Guiar lainvestigacion con una
orientacion clara en Qué, Por qué
y Coémo hacer |os proximos afios

Armonizacién de los
contenidos de los
cuestionarios en contextos
locales diferentes respetando
y valorizando sus
diversidades

Andlisisde Lugar de
Trabajo

Utilizar de un modo estratégico €
andlisis SWOT (Fortaezas,
Debilidades, Oportunidadesy
Amenazas) en una descripcion
completa de los resultados de la
investigacion segun los 10
aspectos de Orientacion del
enfoque SLD y através de cinco
pasos principales

Recopilacion y combinacion
de opiniones y puntos de vista
individuales para determinar
hip6tesis completas de
acciones innovadoras

Iniciativas piloto

Combinar todas las evaluaciones y
decisiones en 10 hip6tesis de
cambio principales para
correlacionarlas con aquellas
provenientes de los Planes de
Accion territoriales

Cursos de acciones dirigidas a
mejorar la capacidad para
determinar una mayor calidad
de las condiciones laboraesy
de vida en paraelo con los
Planes de Accion

El equipo de proyecto desempefia un papel clave, en colaboracion estrecha con el Grupo
de Proyecto Local (LPG), para integrar progresivamente los contenidos de las
Iniciativas Piloto empresariales con los de los Planes de Accion territoriales.

La correlacion entre los dos instrumentos es un punto clave para llegar a visiones
compartidas y trayectorias de desarrollo futuro (en una perspectiva de 15 afios) a través
de la participacion de los stakeholders locales. ésta es la tarea de los Talleres de
Escenario Local (SW, Local Scenario Workshops), como se muestra en e capitulo

siguiente.
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CAPITULO9: TALLER DE ESCENARIO LOCAL

I ntroduccién

El enfoque del Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) esta dirigido a mejorar la

capacidad de |os stakeholders de pensar estratégicamente (con una perspectiva a largo
plazo) y de actuar inmediatamente a través de una vision global del desarrollo futuro
que permita la simplificacién, verificacion e integracion de las hipétesis de las acciones
innovadoras en |os niveles emprendedoresy territoriales.

El Taller de Escenario Local (Local Scenario Workshop, LSW) sirve para desarrollar

una visién compartida y caminos comunes en € desarrollo futuro (p.g perspectiva de

15 anos) facilitando una mejor correlacion entre las Iniciativas Piloto de las empresas

(Capitulo 8) y los Planes de Accion territoriales (Capitulo 7).

El LSW permite que investigadores y stakeholders refinen y refuercen las hipétesis

principales de opciones innovadoras desarrolladas a través del Andlisis de Contexto

Locd y e Andlisis de Lugar de Trabgjo.

El equipo de proyecto lleva a cabo e LSW, en colaboracion con los stakeholders

implicados en e Grupo Consultivo Local (LAG) y en e Grupo de Proyecto Loca

(LPG), através de las siguientes fases:

= Andlisis de los Stakeholders final (Capitulo 6) para ampliar los campos de interés,
los puntos de vista y las sugerencias por parte de los representantes y agentes locales

= dos reuniones con los ya mencionados stakeholders, llevados a cabo con un
brainstorming especifico y técnicas creativas para definir las hipétesis de las
acciones y/o caminos innovadoras.

= agregacion de los resultados del LSW en un nimero seleccionado de cuestiones
acerca de los 10 aspectos de Orientacidon que contestan las preguntas “Qué y Por
qué’ (Capitulo 1) "y Como" (Capitulo 2) del enfoque del Desarrollo de Vida
Sostenible (SLD)

= integracion fina de los resultados tanto en las Iniciativas Piloto empresariales como
en los Planes de Accion territoriales

Los descriptores y los Indicadores de los aspectos SLD utilizados durante el LSW son
aquellos ya aplicados en € Andlisis dd Contexto Local (Capitulo 7) y Andlisis del
Lugar de Trabgjo (Capitulo 8).

L os parrafos siguientes describen:

= técnicas de pensamiento estratégico
» estructuradel Taller de Escenario Local
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Técnicas de pensamiento estratégico

De acuerdo con € enfoque de Desarrollo para una Vida Sostenible (SLD), una
perspectiva (scenario) es unaimagen global de desarrollo futuro destinada a smplificar,
verificar e integrar las hipotesis de las acciones innovadoras en las empresas y a nivel

territorial.

Desde un punto de vista metodol 6gico, una forma de pensamiento similar conecta:
= ¢ método original de los talleres de escenario local

= |astécnicas de backcasting

» e andisisSLD/SWOT

Todas €ellas tienen una naturaleza cualitativa 'y se basan en:

» invertir la direccion del pensamiento (del futuro a presente) contra enfoques
convencionales de planificacion de estrategias

= tener en cuentalas preocupaciones de cierto numero de stakeholders, mas que las de
Unicamente |os responsables en |la toma de decisiones

= proporcionar muchas entradas al proceso de decisiones

Presente Futuro
Estado actual de Visién del desarrollo deseado
desarrollo

S

Definir caminosy medir diferencias

El método original de los talleres de escenario local

De acuerdo con este método, la perspectiva (scenario) intenta describir alguna serie de
ocurrencias hipotéticas. Mediante la utilizacion de perspectivas relativamente
exhaustivas, e analista es capaz de producir ocurrencias y puntos de inflexion que
demandan una opcién critica. Més adelante, estos puntos de inflexion se pueden
examinar de una manera mas 0 menos sistemética. De cualquier modo, las perspectivas
no se deberian utilizar para “probar” algo. Son ayudas literarias y educacionales més
que instrumentos de andlisis riguroso. Deberian ser utilizadas para estimular, ilustrar y
aprender, deberian proveernos con precision y riqueza en la @municaciéon y para
andizar los detalles (Selstad, T., 1991).
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El proceso de construccion de escenarios comienza con la identificacion de las fuerzas
conductoras, las fuerzas que influyen en los resultados de los eventos. “Por tanto, al
describir escenarios, damos vuelta alos mitos — nuevos y vigjos — que seran importantes
en € futuro... Estos mitos, en los escenarios, nos ayudan a enfrentarnos con fuerzas y
sentimientos que de otra manera no existirian do forma concreta. Nos ayudan a
describirlos, visualizarlos, darles vida— de un modo que nos ayuda a hacer uso de ellos’
(Schwartz, P., 1999).

La metodologia a seguir para formar un Taler (Jungk, R. y Norbert, R. M., 1984) se

basa en:

= implicar alos agentes locales en los procesos de cambio y desarrollo

= facilitar y apoyar la creatividad y la comunicacién

* crear una comunicacion iguaada para eliminar la influencia de las relaciones de
poder entre |os agentes

El método ddl Taller del Escenario Local fue originamente desarrollado en € proyecto
europeo Fleximodo, en campos especificos de investigacion (Drewes Nielsen L. y
Gjesing Hansen L., 1997; Drewes Nielsen L. & Homann Jespersen P., 2003) y fue
aplicado al proyecto europeo INNESTO que formul6 el enfoque de Logistica de Distrito
Sostenible.

L as técnicas de backcasting

El backcasting es una manera particular de construccion de escenarios, en la cual las
perspectivas se eligen para reflgar las “visiones’ deseables de desarrollo y los paquetes
de politica se construyen para ser consistentes con esas imégenes de futuro (Dreborg K.,
1996 y Robinson J. 1990).

Existen diferencias fundamentales entre el forecasting (prondstico) y el backcasting
(Dreborg K., 1996; Rienstra S., 1998), ya que € Uultimo meora la habilidad de
identificar las infracciones de las tendencias, para generar opciones de politicas mas
creativas e incluir un mayor nimero de consideraciones de politica.

Forecasting Backcasting
Enfocado hacia variables cuantificadas Enfocado hacia imagenes cudlitativas
Mas énfasis en los detalles Mas énfasis en las infracciones de las tendencias
Resultados determinados por la situacion Resultados determinados por las imagenes futuras
actual
Ded pasado a presente y levemente al futuro | Del futuro a presente
Andlisis determinista Pensamiento creativo
Futuro cerrado Futuro abierto
Pruebas estadisticas econométricas Pensamiento plausible
De smple a complejo De complejo asimple
De cuantitativo a cualitativo De cudlitativo a cuantitativo
Resolucion de problemas reactiva Resolucion de problemas proactiva
Asunciones y prejuicios implicitos Asunciones explicitas sSin prejuicios
Sistema de opciones limitado Rango abierto de opciones
Opinidn orientada por model os basada en Mente ecol 6gica capaz de tratar con la
certezas supuestas incertidumbre
Adaptado de Reinstra S., 1998
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Segun Dregborg K. (1996), €l backcasting es particularmente favorable cuando:

= ¢ problema que se esta estudiando es complejo y afecta a varios sectores y grupos
de la sociedad

= existe lanecesidad de un cambio principal, mas que de un cambio marginal

= |as tendencias dominantes son parte del problema y piedras angulares de los
pronésticos

= ¢ problema se debe en gran medida a asuntos externos, que e mercado no puede
afrontar adecuadamente

= ¢l horizonte de tiempo es lo suficientemente extenso como para permitir un alcance
considerable parala opcion deliberada

Las técnicas de reparto han sido utilizadas, entre otros, por €l proyecto europeo

POSSUM, los proyectos sobre € futuro de la energia (Lohnroth M. et al., 1980;
Johansson T. et a, 1983) y sobre el futuro de la sostenibilidad (e.g. Olson R., 1994).

El andlisis SLD / SWOT

Como ya se ha descrito (Capitulos 7 y 8), € andisis SLD / SWOT:

= proporciona los cristales (los aspectos SLD) a través de los cuales es posible tener
una vision exhaustiva que combine situaciones futuras (Oportunidades y Amenazas)
y condiciones reales (Fortalezas y Debilidades)

= miraa futuro para determinar hipGtesis que mejoren las situaciones presentes y que
anticipen cambios favorables

El andlisis SWOT es por b tanto utilizado estratégicamente (cambio a largo plazo) y
con una orientacion clara (desarrollo y vida sostenible). Esta combinacion de factores es
uno de los métodos innovadores principales promovidos por € sistema SQM
(Sustainable Quality Management), como yalo fue en & proyecto europeo INNESTO.

Estructura del Taller de Escenario L ocal

La composicion del Taler de Escenario Local (LSW) puede variar, pero dentro de un
limite aconsgjado de 20 — 25 stakeholders, que permita al equipo de proyecto realizar
giercicios de visionado de forma correctay fructifera.

Como ya ha sido especificado (el Capitulo 6), € equipo de proyecto lleva a cabo un
Andlisis de Stakeholders final para responder a una pregunta principal: ¢Quién fue
excluido del debate y por qué?

El Andlisis de los Stakeholders tiene en cuenta aspectos y lecciones derivadas de la
experimentacion con €l LAG y € LPG, a saber:

= diversidad y coincidencia entre miembros del LAG y LPG

= participacion de las mujeres

= implicacion de los stakeholdersy contribucion al proyecto

Generalmente, dos tercios (2/3) de LSW son stakeholders ya implicados en e LAG y

LGPy un tercero (el 1/3) consiste en personas que no participaron en ninguna fase del
desarrollo de proyecto.
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Cada equipo de proyecto, en colaboracion con e LAG y € LPG:
compara los contenidos del Plan de Accion territorial (Capitulo 7) e Iniciativas
Piloto empresariaes (Capitulo 8)

= selecciona unos pocos temas relevantes (cinco preguntas como maximo) que se
refieren a un nimero limitado de los 10 aspectos de Orientacion SLD

Temas (Preguntas)

wn e

El LSW debate las preguntas seleccionadas para reforzar algunas hipétesis de acciones
innovadoras, ampliar el espectro del andlisis de otras hipétesis e incluir nuevos puntos
de vista en cursos de accion que ya han sido definidos.

El Taller (LSW) se organiza atraves de:

» dos sesiones agadas la una de la otra (varios dias 0 una semana)

» dos fasesinterrelacionadas en la primera sesion (mas o0 menos seis horas en total)

= unafase Unica en la segunda sesion (mMéas 0 menos seis horas)

= rondas de presentacion de |os participantes

= plenosy actividades de grupo

= eiquetas (p.g pequefias hojas, preferiblemente post-it) en las que los participantes
escriben frases

= murales utilizados para recopilar las frases y presentar los resultados de las
actividades del LSW

Laprimera sesion del LSW se divide en dos fases:

» |afase de critica, en la que se realiza un gercicio de evaluacién bajo €l titulo ‘Hoy
todo estéa mal’

» |afase de utopia en la que se lleva a cabo un gjercicio de realizacion de visionados
bajo la declaracion “Todo es posible en un periodo de 15 afios’

La segunda sesion del LSW consiste en la fase de realizacion, en la cual se lleva a cabo
un gercicio para identificar los caminos gque conectan € “Todo es posible” y € “Todo
estdma” bagjo la declaracion “Hoy iniciamos nuevas acciones dirigidas a...”.

Estas tres fases, apoyadas por moderadores, estén basadas en brainstorming (tormenta
de ideas) y métodos creativos apoyados por un juego especifico de reglas de asegurar un
debate libre y abierto:

» frasescortas

= ninguna discusion de frases

= sepermiten todas las frases

Todos los procedimientos sugeridos deberian ser de todos modos utilizados de un modo
flexible segun las caracteristicas culturales del territorio afectado.
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Primera sesion: fases de Criticay Utopia

Procedimientos similares unen las fases de critica y utopia, ambos realizados en sesion
plenaria.

Se deberia dar el mismo tiempo parallevar a cabo las dos fases, prestando gran atencion
alaregulacion y coordinacion de todos los procedimientos.

En la fase de critica, a cada participante se le pide que centre su atencion en la situacion
actual y que formule frases cortas sobre lo que esta ‘ma’ hoy de acuerdo con su
opinion.

En la fase de utopia a cada participante se le pide que imagine un escenario futuro
(dentro de 15 afios) donde todo es posible, y que formule frases cortas sobre lo que es
‘correcto’ de acuerdo con sus expectativas.

El objetivo principal en las dos fases es recopilar tantas opiniones e ideas como sea
posible.

Se marcan dos murales con las etiquetas ‘ Critica’ y ‘Utopia'.

Se entregan tres etiquetas a cada participante para que éstos formulen tres frases como
maximo.

Se recopilan las etiquetas (pegadas o escritas) en los dos murales.

Los moderadores tratan de estimular posibles combinaciones entre las frases
individuales.

Dos métodos pueden acelerar eficazmente este gercicio colectivo facilitando la
agregacion de varias frases.

El primer método comienza con la escritura de las frases de un primer participante en el
mural correspondiente. A los participantes siguientes se les pide que verifiquen qué
puntos de vista son comunes o pueden integrarse. Si no es asi, se escriben nuevas frases
en el mural. Generalmente, los Ultimos participantes estan de acuerdo con muchas de las
formulaciones ya escritas.

El segundo método comienza con e dibujo de varias filas en e mural. Un primer
participante pega sus etiquetas en filas diferentes. L os participantes siguientes pegan sus
etiquetas cerca de aquellas ya colocadas s éstas tienen contenidos y significados
similares. Si no es asi, se utilizaran otras filas. Generalmente no hay necesidad de afadir
mas filas para los Ultimos participantes, ya que éstos estdn de acuerdo con muchas de
las frases ya propuestas.

Puede adjudicarse prioridades a las frases agregadas, pero éste no es un requisito
esencial. Cuando es Util 0 necesario, se pide a los participantes que voten por las frases
agregadas que crean més importantes. Cada participante tiene varios votos que
corresponden al nimero de frases escritas. Ella/él puede atribuir los votos a varias de las
frases de los murales, asi como depositar todos sus votos en una Unica frase como caso
extremo.

Después de la votacion, los moderadores cuentan los puntos y forman dos listas de
frases priorizadas en situaciones actuales (fase decritica) y expectativas futuras (fase de

utopia).
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La primera sesion finaliza con 2 tablas separadas que resumen |los resultados de | as fases
de Criticay de Utopia.

Critica (hoy) Utopia (dentro de 15 afios)

Frases (prioridad opcional) Frases (prioridad opcional)
XXX (1) XXX (1)
XXX (2) XXX (2)
XXX (3) XXX (3)

Segunda sesion: fase de Realizacion

El equipo de proyecto formula de nuevo los resultados de las dos tablas €ritica y
utopia) Si es necesario, compara sus contenidos y selecciona cuestiones clave.

Se presenta una lista breve de estos resultados a los participantes en la segunda sesion
(fase de realizacion). Si es Util, algunos datos relevantes, extraidos del Analisis de
Contexto Local y de Andisis de Lugar de Trabao, pueden ser afiadidos a la
presentacion.

En esta sesion, los stakeholders llevan a cabo un andlisis SWOT simplificado sobre las
cuestiones clave seleccionadas.

El gercicio inicia se realiza en una sesion plenaria, pero en algunas veces, cuando
muchas cuestiones estdn en juego, es necesario trabajar en grupos pequefios (cinco
como maximo, cada uno de ellos con cinco personas). Sin embargo, es muy
recomendable concentrar |a atencion en cinco cuestiores a lo sumo.

Se adoptan los siguientes procedimientos.

= |as cuestiones seleccionadas (posiblemente cinco) y los descriptores asociados de
los aspectos de Orientacion SLD se escriben en un mural grande en caracteres
grandes

= ge solicita a los participantes que tengan en cuenta todas las cuestiones y
descriptores

= Seentregan las etiquetas a cada participante para que éstos formulen 3 frases como
maximo, respectivamente, para Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas,
relacionadas con la lista de cuestiones clave

= se dan aproximadamente cinco minutos para escribir frases breves acerca de cada
seccion del andlisis SWOT

» unavez completada una seccion del andisis (por ggemplo Fortalezas), € moderador
recopila las etiquetas resultantes

= se dan aproximadamente tres minutos para que los participantes descansen antes de
comenzar € gercicio acerca de la seccion siguiente del andlisis SWOT

En total, se necesitan casi cuarenta minutos para completar €l andlisis SLD / SWOT de
lalista corta de cuestiones sel eccionadas.
Todas las frases individuales (etiquetas) se registran (se escriben 0 se pegan) en los
murales respectivamente marcados con uno de los nombres especificos “Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades, Amenazas’, mientras e moderador estimula posibles
agregaciones entre las frases individuales.
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Dos métodos pueden acelerar eficazmente este gercicio colectivo facilitando la
agregacion de varias frases.

El primer método comienza con la escritura de las frases de un primer participante en el
mural correspondiente. A los participantes siguientes se les pide que verifiquen qué
puntos de vista son comunes o pueden integrarse. De no ser asi, se escriben nuevas
frases en e mural. Generalmente, los Ultimos participantes estan de acuerdo con muchas
de las formulaciones ya escritas.

El segundo método comienza con la division del mural en varias filas. Un primer
participante pega sus etiquetas en filas diferentes. L os participantes siguientes pegan sus
etiquetas cerca de las ya colocadas s éstas tienen contenidos y significados similares. Si
no es asi, se utilizan otras filas. Generalmente, no hay necesidad de afadir otrafila para
los Ultimos participantes, ya que éstos estén de acuerdo con muchas de las frases.
Generalmente, lleva un méximo de treinta minutos rellenar cada mural.

Por tanto, se crean dos grupos para comparar los murales (tablas) de Fortalezas y
Amenazas de una parte, y los murales (tablas) de Debilidades y Oportunidades por €l
otro.

Cada grupo nombra a un coordinador que serd asistido por un moderador.

El primer grupo define hipétesis para acciones innovadoras que consideran como las
Fortalezas (S) pueden superar a las Amenazas (T) para evitar que se conviertan en
Debilidades (W).

Laformulaes. S+T #W

Fortalezas (S) Acciones para
evitar quela
Amenazas (T) i Fortalezas(S) se
conviertan en
Hipdtesis de accionesinnovadoras: / Debilidades (W)
) por culpadelas
K Amenazas

El segundo grupo define hipétesis para acciones innovadoras que consideran como las
Oportunidades (O) pueden transformar las Debilidades (W) en Fortalezas (S).
Laférmulaess W+O = S,

Debilidades (W) Acciones para
permitir
Oportunidades (O) | Debilidades (W)
volverseen
Hipoétesis de acciones innovador as. / Fortalezas (S)
/ graciasalas
/ Oportunidades (O)

Se recomienda que las hipétesis sean formuladas con gemplos entre paréntesis y
formulas de agregacion (como “por gjemplo, en particular, con atenciéna...”).

Las hipGtess deben estar introducidas por un verbo, puesto que esto facilita la
percepcion de una accion (e.g. promover, crear, fomentar, facilitar).
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Las hipotesis se formulan individualmente por cada componente de los dos grupos. Se
requiere un maximo de tres hipétesis por cada participante.

Las hipdtesis deberian ser elaboradas teniendo en cuenta todas las frases escritas en los
murales. Los participantes pueden dirigir, sin embargo, su atencion hacia un nimero
limitado de frases.

En general, se necesitan aproximadamente diez quince minutos para concebir y escribir
las tres hipotesis utilizando creatividad proactiva que mira hacia e futuro sin estar bgjo
lainflluencia de prejuicios, pensamiento convencional y experiencias pasadas.

Para cada grupo, se recopilan y se agregan todas las hipétesis en un nuevo mura
marcado con la formula correspondiente (S+T # W o0 W+0=S).

El método mas eficiente es comenzar con las hipétesis de un primer participante,
preguntando a los demés si ellos tienen puntos de vista similares, que permitan que el
grupo integre varias frases.

Generalmente, se necesitan mas de treinta minutos para esta agregacion final.

Finalmente, los coordinadores presentan |os resultados de los dos grupos a todos los
participantes en términos de:

Fortalezas Debilidades
Amenazas Oportunidades
Hipotesis de acciones innovador as Hipdtesis de acciones innovadoras

Si hay tiempo suficiente, se puede realizar un gercicio concluyente para determinar una
vision compartida por los stakeholders. Con este fin, se sugiere celebrar un debate
abierto y libre introducido por lavisiéon del proyecto SLD.

S no hay tiempo suficiente, e equipo de proyecto elabora una declaracion que resume
lavisién del LSW considerando € debate entre los stakeholders 'y sus resultados.
Finamente, € equipo de proyecto integra las hipbtesis de acciones innovadoras
derivadas del LSW con aquellos acerca de las Iniciativas Piloto empresariales y de los
Planes de Accion territoriales.

El sistema on-line SLD proporciona una plantilla que puede ser descargada del sistema
paratransferir los resultados en un solo informe.
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Resumen

Este Capitulo explica como realizar un Taller de Escenario Local (LSW) implicando a
los stakeholders locales a través de métodos especificos, procedimientos e instrumentos.

M étodos, Finalidad Resultados esper ados
procedimientos e
instrumentos

Técnicas de Mejorar la capacidad de pensamiento | Una variedad mas amplia de

perspectiva estrategico intereses (stakeholders)

(scenario) y implicadas en opciones méas

backcasting, andlisis creativas que se mueven ‘del

SLD / SWOT futuro a presente’

Tdler de Escenario | Determinar visiones compartidasy Hipétesis de acciones

Loca (LSW) caminos para correlacionar | niciativas | innovadoras fortalecidas e
Pilotoy Planesde Accién enuna | integradas aniveles
perspectiva a largo plazo (15 afios) empresarialesy territoriales

E Taller de Escenario Local tiene en cuenta otras fases operacionales de un proyecto
SLD afin de llegar a visiones compartidas y trayectorias de desarrollo futuro (en una
perspectiva a 15 afios) con la participacion de los stakeholders locales.

Desempefiando este papel, el LSW es un punto concluyente de |legada para un proyecto

SLD, pero posiblemente un punto de partida para poner en practicalas Iniciativas Piloto
empresariales comerciales y l1os Planes de Accion territoriales en |os afios siguientes.
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CAPITULO 10: SISTEMA ON-LINE SDL

I ntroduccion

El enfoque del Desarrollo de Vida Sostenible (SLD) tiene como objetivo ayudar a los
los stakeholders locales en |os procesos de evaluacion y toma de decisiones.

El sstema on-line SLD (basado en Internet) es un producto centra que apoya a
investigadores y stakeholders a la hora de evaluar situaciones actuales (p.g contextos
locales y lugares de trabgjo), elaborar acciones innovadoras (p.g planes e iniciativas) y
supervisar su realizacion.

El sistemaon-line SLD:

= es facil de usar para una amplia variedad de clientes (investigadores, autoridades
locales, colaboradores, organizaciones de mujeres, asociaciones ambientales, etc.)

= esaccesible paralos usuarios registrados y favorece una interaccion permanente con
ellos

= tiene varias secciones interrelacionadas, p.g. Usuarios, Aspectos, Descriptores,
Andisis de los Sakeholders, Andlisis SWOT, Indicadores, Cuestionarios, Planes de
Accion, Iniciativas Piloto, Taller de Escenario Local.

= proporcionainstruccionesy sugerencias para seguir métodos y procedimientos

= permite alos investigadores almacenar y elaborar datos.

= ¢labora informes preliminares armonizados e imprimibles sobre los resultados de las
operaciones realizadas por los investigadores y stakeholders

El sistemaon-line SLD esta concebido pararealizar |as operaciones siguientes.

Andlisis de los Stakeholders (Capitul o 6)

A través de los Andlisis de los Sakeholders, cada equipo de proyecto (investigadores)
identifica a agentes locales relevantes para implicarlos en tres grupos diferentes. Grupo
Consultivo Loca (LAG), Grupo Local del Proyecto (LPG) y Taller de Escenario Local

(LSW).
El equipo de proyecto descarga unos cuestionarios apropiados del sistema on-line SLD.

Los cuestionarios contienen criterios especificos de seleccion para cada grupo de
stakeholders.
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Parala creacion del LAG:

= interés (en € trabgjo del grupo y para fomentar decisiones e iniciativas relacionadas
con los campos especificos de actividad)

= influencia (para bloguear decisiones e iniciativas)

= impacto (capacidad de ser afectado por decisiones e iniciativas)

= informacién (posesion de los datos necesarios para contribuir y facilitar decisiones e
iniciativas)

= grado de implicacion (puntuacion total de los criterios anteriores en términos de
importancia de su participacién para el trabajo del grupo)

Parala creacion del LPG:

= formacién disciplinaria (campos de conocimiento y maestria de la persona)

= papel (jugado en la organizacion de los stakehol ders)

= excelencia (campo de actividad, interésy calidad de la organizacion del stakehol der)

Paralaformacion del LSW:
» diversidad y coincidencia entre miembrosdel LAG y LPG
= participacion de mujeres
= implicacion de los stakeholdersy contribucion al proyecto

Planes de Accidn (Capitulo 7)

Los Planes de Accion territoriales se derivan de hipotesis de acciones innovadoras

dedicadas a mujeres trabajadoras mayores.

Estas hipétesis se definen a partir de un Andlisis del Contexto Local (LCA). Con este

f|n cada equipo de proyecto, apoyado por el Grupo Consultivo Local (LAG), evalla:
la “Orientacion” hacia € SLD (10 aspectos) del contexto local teniendo en cuenta
una serie de proyectos locales significativos

= |a consistencia del Potencial Social (que se divide en Capital Institucional, Capital
Humano y Capital Social) existente en el contexto local (16 aspectos)

= |a Dindmica del cambio combinando la calidad de los proyectos locales con las
caracteristicas de los contextos locales (6 aspectos)

L os descriptores detallados para cada uno de estos aspectos estan sempre visibles para
apoyar la evauacion y los procesos de toma de decisiones.

La evaluacion se hace a través de andlisis SLD / SWOT teniendo en cuenta los
descriptores de los 32 aspectos SLD vy llegando a la elaboracion de hipotesis de acciones
innovadoras.

El sstema on-line SLD permite a cada usuario registrado escribir algunas frases y
puntuarlas en formularios separados y sencillos titulados Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas, sin tener la posibilidad de mirar los resultados de cada
formulario.

Los resultados aparecen solo a final de gercicio, cuando pueden hacerse mejoras y
cambios.

Dos mbdul os separados y subsecuentes muestran Fortalezas y Amenazas por una parte,
y Debilidades y Oportunidades por otra parte. Estas combinaciones permiten que los
usuarios registrados escriban hipétesis para acciones innovadoras.
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El primer modulo considera como las Fortalezas (S) pueden superar alas Amenazas (T)
para evitar que se conviertan en Debilidades (W).

El segundo modulo considera como las Oportunidades (O) pueden transformar las
Debilidades (W) en Fortalezas (S).

Asi, un mbdulo adicional permite que los usuarios registrados comparen las hipétesis a
fin de combinar aquellas que son similares y agrupar aquellas que tienen un final
comun.

Se crea una seccioén especifica para almacenar datos sobre |os indicadores relacionados
con cada aspecto SLD. Cada base de datos puede ser utilizada para una elabroracién de
datos posterior.

Unavez se determinan las 32 hipétesis de acciones innovadoras, éstas se han de agregar
contestando a una pregunta clave: ¢Qué palancas de transformacion (Dinamica) se
pueden utilizar para actuar mejor sobre los factores locales clave (Potencial Socia) para
promover trayectorias factibles hacia un desarrollo de vida sostenible (Orientacion)?

Los formularios proporcionados por e Sistema ortline SLD siguen un método que

consiste en pasos basicos:

= conectar las acciones innovadoras correspondientes a los 6 aspectos de Dindmica
con los 10 aspectos de Orientacion a fin de identificar trayectorias factibles hacia el
SLD

= colocar las acciones innovadoras relacionadas con e Potencial Socia (16 aspectos)
alo largo de las 6 trayectorias ya mencionadas

= agrupar las hipétesis que resumen los contenidos principales de las 6 trayectorias

= priorizarlas segln su importancia estratégica en términos de valor afiadido total en
las dimensiones territoriales y sectoriales consideradas por |os casos de estudio

Los formularios acerca de las hipGtesis de acciones innovadoras incluyen una
descripcion breve (finalidad), resultados esperados y medidas de organizacion y
financiacion.

El sistema ot line produce los informes preliminares con la estructura siguiente, y éstos
serédn mejorados por 10s equipos de proyecto una vez descargados del sistema.

Resumen, 4 péarrafos

Introduccion | Texto libre, p.gj € nimero de stakeholders e investigadores implicados,
el proceso principal de implicacion, otras consideraciones Utiles

Perfil Representacion de las puntuaciones resumidas del andlisis SLD / SWOT
(autométicamente producido por € sistema)
Vision Texto libre

Misiones Prioridad y descripcién breve (finalidad) de las seis hipbtesis principales
de acciones innovadoras resultantes (autométicamente producido por el
sistema)

165




AWARDS - Sustainable Life Devel opment — Handbook — October 2007

Plan de Accién, 6 Capitulos

1 capitulo para cada una de las 6 hipétesis principal es de acciones innovadoras. Cada

capitulo tiene:
Descripcién Autométicamente producido por el sistema, pero se puede afiadir un
breve (finalidad) | texto libre
Resultados Autométicamente producido por el sistema, pero se puede afiadir un
esperados texto libre
Medidas de Automaticamente producido por el sistema con una celdilla para
organizacion y especificar: 1) duracion; 2) Presupuesto; 3) Fuente de financiacion;
financiacion 4) Departamento / Agencia responsable de gestionar las medidas

Andlisis de Contexto L ocal, 32 Capitulos

1 capitulo para cada uno de los 32 Aspectos SLD. Cada Capitulo tiene:

Descriptor Autométicamente producido por €l sistema

SLD SWOT Automaticamente producido por €l sistema

Hipotesis de Descripcion corta (finalidad); Resultados esperados Medidas de
acciones organizacion y financiacion

innovadoras Automaticamente producido por €l sistema

Indicadores Autométicamente producido por el sistema

Iniciativas Piloto (Capitulo 8)

Las Iniciativas Piloto se derivan de hipétesis de acciones innovadoras dedicadas a
mujeres trabajadores mayores en varias areas de |a estrategia empresarial.

Estas hipotesis son definidas por un Analisis del Lugar de Trabajo (WA). Para esto,
cada equipo de proyecto, apoyado por € Grupo Local del Proyecto (LPG), andiza la
organizacion del trabagjo, las actuaciones empresarial, comportamiento organizativo y
estrategias de recursos humanos, tomando también en cuenta los cambios que pueden
favorecer una participacion prolongada de las mujeres trabajadores mayores, sus
capacidades, habilidades y mejora de la formacién.

S6lo los 10 aspectos de la Orientacion SLD son utilizados para realizar €l Andlisis del
Lugar de Trabgo.

El sistemaon-line SLD tiene secciones dedicadas a

= descriptores detallados para cada uno de los 10 aspectos arriba mencionados

= dos cuestionarios separados para ser administrados respectivamente a una muestra
de empresas y una muestra de mujeres trabajadoras

= ¢ amacenge y la agregacion de datos que se derivan de los cuestionarios arriba
mencionados

* un cuestionario de benchmarking donde las compafiias interesadas pueden insertar
datos de sus balance para verificar la actuacién empresarial segin los 10 indices
SLD
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* un andlisis SLD / SWOT de las caracteristicas de las empresas y mujeres
trabajadoras que resultan de los cuestionarios arriba mencionados, este andlisis
permite que e equipo de proyecto (investigadores) y Grupo Local del Proyecto
(LPG, stakeholders) elabore hipotesis de acciones innovadoras en términos de
descripcion corta (objetivo), resultados esperados y medidas organizativas y
financieras

El sistema on-line produce informes preliminares con la estructura siguiente y seran
mejorados por |os equipos de proyecto una vez descargados del sistema.

Resumen, 4 parrafos

Introduccioén

Texto libre, p.g e nimero de stakeholders e investigadores implicados,
el proceso principal de participacion, otras consideraciones Utiles

Perfil Representacion de puntuaciones resumidas del andlisis SLD / SWOT
(autométicamente producido por € sistemna)

Vision Texto libre

Misiones Descripcion corta (finalidad) de lasdiez hipétesis de acciones

innovadoras (autométicamente producido por € sistemna)

Iniciativas Piloto, 10 Capitulos

Cada Capitulo tiene:

Descripcion corta | Automaéticamente producido por € sistema, pero puede afadirse un
(finalidad) texto libre

Resultados Autométicamente producido por el sistema, pero puede afiadirse un
esperados texto libre

Medidas de Autométicamente producido por el sistema con un cuadro Util para
organizacion y especificar: 1) Duracion; 2) Presupuesto; 3) Fuente de financiacion;
financiacion 4) Departamento / Agencia responsable de gestionar las medidas

Analisisdel Lugar de Trabajo, 10 Capitulos

1 capitulo para cada uno de los 10 Aspectos de Orientacion SLD. Cada Capitul o tiene:

Descriptor Autométicamente producido por el sistema
SLD SWOT Automaticamente producido por €l sistema
Perfil de la compafiia | Automaticamente producido por el sistema
Condicion de las Autométicamente producido por €l sistema
mujeres

Benchmarkingdela | Texto libre: ggemplos probables de buena actuacion

compahia

empresarial segun los indices SLD
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Taller de Escenario Loca (Capitulo 9)

A través del Taller de Escenario Loca (LSW), las Iniciativas Piloto se correlacionan
con los Planes de Accidn a través de una vision compartida de futuro (a 15 afios vista)
capaz de representar un desarrollo coherente de la estrategia de gestion de laedad y €l
género.

Un Taller (LSW) se lleva a cabo en dos sesiones distantes una de otra (algunos dias o
una semana). Ambas sesiones se basan en brainstorming (tormenta de ideas) y métodos
creativos.

La primera sesién consiste en la fase de critica (todo estd mal) y la fase de utopia que
contempla una perspectiva a 15 afos (todo es posible).

La segunda sesion contempla la fase de realizacion, donde los resultados de la sesion
previa se presentan a todos |os participantes. Se solicita alos participantes que formulen
sus propias hipétesis de acciones innovadoras o planes en términos de pautas,
realizando un analisis SDL / SWOT sobre un nimero seleccionado y limitado de
aspectos de Orientacion del SLD.

El sistema ontline SLD proporciona una plantilla para presentar los resultados
principales del LSW. El equipo de proyecto descarga y utiliza la plantilla, que tiene la
estructura siguiente.

Taller de Escenario Local, 4 parrafos

Introduccion | Texto libre, p.g € nimero de stakeholders e investigadores
implicados, el proceso principal de participacion, otras consideraciones
atiles
Lista de preguntas clave iniciales

Vision Texto libre, p.g) adaptacion de lavision principal del proyecto

Criticay 2 tablas con los resultados de : 1) lafase de critica (“Hoy todo esta

Utopia mal”) y 2) lafase de utopia (“Todo es posible en un periodo de 15
anos”)

Realizacion Hipdtesis de acciones innovadoras
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