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- Unione Europea & Sviluppo Sostenibile

- Il sistema SQM — Sustainable Quality Management®:
- Concetti
- Metodo
- Strumenti

- Esempi
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Il Consiglio Europeo di Goteborg (2001) ha definito la Strategia Europea
per lo Sviluppo Sostenibile integrando le dimensioni sociali ed
economiche della Strategia di Lisbona (2001) con la dimensione
ambientale

Lo Sviluppo Sostenibile ¢ cosi diventato un obiettivo che sovrasta tutte
le strategie europee ed una priorita per tutti livelli di Governance che

connettono valore aggiunto europeo, nazionale, regionale e locale

Dalla Dichiarazione di Rio del 1992, dalla inclusione dello sviluppo
sostenibile nel Trattato del 1997 (Amsterdam), si € giunti alla proposta di
Costituzione dell’Unione Europea, firmata nel 2004 dai capi di Stato e di

governo dei 25 Paesi membri.
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Dall’ artlcolo 3 del progetto di Cost1tuz1one Europea. L’UNIONE:

*promuove la pace, i suoi valori e il benessere dei suoi popoli.

*si adopera per lo sviluppo sostenibile dell'Europa, basato su una crescita economica
equilibrata, un'economia sociale di mercato fortemente competitiva che mira alla
piena occupazione e al progresso sociale, e un elevato livello di tutela e di
miglioramento della qualita dell'ambiente.

*Combatte l'esclusione sociale e le discriminazioni e promuove la giustizia e la
protezione sociale, la parita tra donne e uomini, la solidarieta tra le generazioni e la
tutela dei diritti dei minori.

*Promuove la coesione economica, sociale e territoriale, e la solidarieta tra gli Stati
membri.

*Rispetta la ricchezza della sua diversita culturale e linguistica e vigila alla
salvaguardia e allo sviluppo del patrimonio culturale europeo.

*Contribuisce alla pace, alla sicurezza, allo sviluppo sostenibile della Terra, alla
solidarieta e al rispetto reciproco tra i popoli, al commercio libero ed equo,
all'eliminazione della poverta e alla tutela dei diritti umani, in particolare dei diritti
dei minori, ... dei principi della Carta delle Nazioni Unite.
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Sul sito web dell’Unione Europea sullo sviluppo sostenibile si
legge che lo Sviluppo Sostenibile:
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* Puo essere definito semplicemente come una migliore qualita della vita per ciascuno,
0ggi e per le future generazioni.

» £ una visione di progresso che unisce sviluppo economico, protezione dell ‘ambiente e
giustizia sociale.

* [ suoi valori sono riconosciuti dai governi democratici e dai movimenti politici in tutto
il mondo

* Riguarda:
* uno sviluppo economico bilanciato ed equo
* alti livelli di occupazione, coesione ed inclusione sociale

» un alto livello di protezione ambientale e di uso responsabile delle risorse
naturali

* un coerente ciclo decisionale aperto, trasparente e responsabile

» un’efficace cooperazione internazionale per promuovere globalmente lo
sviluppo sostenibile

e p b s i s e 5
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La strategia dell’Unione Euro
Un’Europa Sostenibile per un Mondo Migliore (COM(2001) 264)

L’Unione Europea usa la definizione universale (Rio 1992, Johannesburg 2002):

“e sostenibile quello sviluppo in grado di soddisfare i bisogni
delle generazioni attuali senza compromettere la capacita delle
generazioni future di soddisfare i propri bisogni”

(Commissione Brundtland - ONU, 1987).

Tutte le politiche devono essere valutate per il loro contributo allo sviluppo sostenibile,
perché:
e¢ un obiettivo globale
eoffre all’Unione Europea una visione di lungo termine “una societa dove sviluppo
economico, coesione sociale e protezione ambientale camminano mano nella mano™
epermette di mantenere 1 ritmi di crescita economica riducendo la poverta,
I’esclusione sociale ed 1l consumo ambientale
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CONNETTERE TUTTI GLI ASPETTI DELLA
SOSTENIBILITA’ E DELLO SVILUPPO
SOSTENIBILE

SQM — Sustainable Quality Management ®©

Un sistema olistico e flessibile

per gestire i processi della sostenibilita
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WWW.sqm-praxis.net 7



Hi
i

1 _.-\. &

SOSTENIBILITA’ & SVILUPPO

® Sostenibilita significa RICONCILIAZIONE tra UMANITA’ & NATURA

e Sostenibilita € una “idea regolativa” perché, senza prescrivere rigidi
modelli attuativi, orienta la consapevolezza, la volonta e le azioni delle

persone integrando:
e futuro e presente (le attuali e le future generazioni)
e locale e globale (il Pianeta e lo specifico contesto di vita)

e Lo sviluppo finalizzato a migliorare la Qualita della Vita “riconciliando
Umanita & Natura” ¢ Sviluppo Sostenibile

“Non ereditiamo la Terra dai nostri genitori; la
prendiamo in prestito dai nostri figli”" (antico proverbio del Kenya)
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SQM - Sustainable Quality Management ®

Un sistema completo e flessibile per gestire i processi
della sostenibilita basato su semplici domande

Quale direzione dare al nostro futuro?

ORIENTAMENTO - I principi dello Sviluppo
Sostenibile

Quali forze e capacita sociali cooperano per tale sviluppo?

POTENZIALE SOCIALE - I fattori-chiave locali per
lo Sviluppo Sostenibile

Quali leve possono essere usate per ri-orientare lo sviluppo?
DINAMICA di Azione — Le leve di trasformazione

Filippo Strati www.srseuropa.it /
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QM — Sustamable Qj"“"h' Management ®
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ORIENTAMENTO 10 Componentl d| Sostenibilita:
COSA?

-:'

Cosa vogliamo sostenere?
L'integrazione di tre

Dimensioni di sviluppo

1. Dimensione ambientale socio-cultura
2. Dimensione economica
3. Dimensione socio-culturale

ambiente economia
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‘SQM - Sustamable Management ®
ORIENTAMENTO: 10 ( yonenti di Sostenibilita:

PERCHE?

Perché vogliamo sostenere lo
sviluppo sostenibile?

Per integrare tre
Dimensioni di equita

4. Equita tra persone: sociale e di

genere
5. Equita tra territori tra
(interlocale) persone

6. Equita tra generazioni .
tra territori

(intertemporale)
tra generazioni
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Sistema: insieme di interrelazioni fra persone, risorse € azioni presenti in un
territorio.

Muta I’ottica con la quale si guarda 1l sistema: dalle sue componenti alle sue
interrelazioni; la qualita di un sistema dipende dalla qualita delle sue relazioni
interne ed esterne.

La qualita di un sistema ¢ determinata dalla sua capacita di co-evolvere ¢ auto-
organizzarsi nella misura in cui le interrelazioni favoriscono una vita in
comune tra le sue componenti.

Le componenti sono diverse e tale diversita aumenta elasticita e coerenza del
sistema. L.’unita del sistema € basata sulla fluida relazione tra dimensioni
(maggiori e minori) delle componenti e tra livelli di intervento (alto e basso),
cioe sulla sussidiarieta. Le componenti si aggregano (partnership) per finalita
specifiche e creano reti relazionali (networking). Il sistema vive se ¢’¢ piena
partecipazione delle sue componenti.
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wM Sustamable Management ®
“ORIENTAMENTO: 10 Componenti di -
Sostenibilita: COME?

Come vogliamo gestire lo sviluppo
sostenibile?

Integrando quattro

Principi sistemici -
Sussidiarieta

7. Diversita

Networking
Partnership

8. Sussidiarieta
9. Networking / Partnership

10. Partecipazione
( Partecipazion

<
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E un concetto molto piu ampio di quello di governo e si riferisce al processo che
coinvolge istituzioni formali e quelle della cosiddetta “societa civile™.
Le istituzioni sono I’espressione delle autorita pubbliche (governi), la societa civile € il

tessuto sociale costituito da una vasta gamma di associazioni locali, create dai cittadini.

GOVERNANCE EUROPEA Libro Bianco (COM(2001) 428)

Apertura: le istituzioni devono essere aperte e vicine ai cittadini

Partecipazione: dei cittadini nelle fasi di elaborazione, implementazione e verifica
Responsabilita: chiare visioni e missioni del ruolo rivestito verso 1 cittadini
Efficacia: chiare finalita, risultati attesi, compiti e valutazioni del loro impatto futuro

Coerenza: le politiche devono essere orientate alla visione globale del sistema
complesso (relazioni) per integrare sviluppo economico, socio-culturale ed ambientale
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Governance ¢ 1l processo relazionale tra strutture pubblich

e
(governo e amministrazione), cittadini (capitale umano) e loro
associazioni spontanee (capitale sociale).

Capitale
istituzionale =
governo

™

Capitale Sociale =
organizzazioni dei cittadini

Capitale
Umano =
Cittadini

>
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[l Capitale Istituzionale ¢ costituito dai
organizzativa, dal supporto, dai servizi e dalle risorse, fornite dalle
1stituzioni che operano a qualsiasi livello di una comunita sociale.

=

[l Capitale Umano ¢ individuale: ¢ costituito dall’insieme di conoscenze,
abilita, competenze ed attributi che sono incorporati nelle singole persone e
da costoro usate per creare una qualita della vita che riguarda il proprio
benessere in relazione a quello sociale, economico, culturale ed ambientale
del contesto in cui vivono.

Il Capitale Sociale ¢ prodotto dal capitale umano, ma, diversamente da
quest’ultimo, ¢ un capitale relazionale che non appartiene esclusivamente
alla singola persona, bensi alla collettivita che lo crea e lo utilizza.

Il capitale sociale ¢ I’insieme di reti relazionali che facilitano la
cooperazione all’interno di gruppi e tra di essi, producendo valori, norme e
comportamenti di riferimento.

Filippo Strati www.srseuropa.it /
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La Govemance dello sv11upp0f lo-c"ﬂsostembﬂe.

IL POTENZIALE SOCIALE / CHI

m Chi deve essere
mobilitato per realizzare lo
sviluppo sostenibile?

> 16 fattori-chiave

> Il Capitale 1stituzionale (4
fattor1 — chiave)

> Il Capitale Umano (6
fattor1 - chiave)

> Il Capitale Sociale (6
fattor1 — chiave)

Filippo Strati www.srseuropa.it /
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DINAMICA di Azione:
Leve di trasformazione / Quando

D1- Sviluppo della comprensione de1 problemi
D2 - Apprendimento continuo ed aperto

D3 - Negoziazione ¢ co-decisione

D4 - Creazione di una visione condivisa

D5 - Orientamento al cliente

D6 - Orientamento al risultato

Filippo Strati www.srseuropa.it /
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SQM — un percorso circolare ed evolutivo per:

a) valutare la situazione attuale
b) individuare strategie innovatrici per il futuro

¢) monitorare 1 percorsi di1 attuazione

Filippo Strati www.srseuropa.it /
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Orientamento Cosa? Valutare <j Momtorare e
Quale direzione Dimensioni di
seguire per lo sviluppo

sviluppo sostenibile?

Perché?
Dimensioni di equita
Come?

Principi sistemici

Potenziale Sociale

Quali capacita
costruire per gestire
la direzione?

Chi?
Capitale istituzionale
Capitale sociale

Capitale umano

Dinamica
Quali energie
stimolare per

produrre il
cambiamento?

Quando?

Leve di
trasformazione

H(Dr—mcm-rm OSSO~ NRC = /) <]

[} Om <0~ ww-mwﬂwwwmﬁ)

Individuare
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Orientamento Quale
direzione seguire per lo
sviluppo sostenibile?

Dimensioni di sviluppo
Perché?

Dimensioni di equita
Come?

Principi sistemici

Descrittori generali di
ciascun aspetto SQM

S

Indicatori relativi alle
1ipotesi di azioni innovatrici

Potenziale Sociale

Quali capacita costruire
per gestire la direzione?

Chi?
Capitale istituzionale
Capitale sociale

Capitale umano

Descrittori generali di
ciascun aspetto SQM

S

Indicatori relativi alle
1ipotesi di azioni innovatrici

Dinamica

Quali energie stimolare
per produrre il
cambiamento?

Quando?

Leve di trasformazione

Descrittori generali di
ciascun aspetto SQM

S

Indicatori relativi alle
ipotesi di azioni innovatrici
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COINVOLGERE GLI STAKEHOLDERS ALLA
PARTECIPAZIONE ATTIVA PER LO SVILUPPO
SOSTENIBILE

SQM — Sustainable Quality Management ®©

Un sistema di supporto alla valutazione ed alla decisione

per gestire i processi della sostenibilita via Internet

Filippo Strati www.srseuropa.it /
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The “SQM.quide” applied to a Regional Operational
Programme (Ob. 2) (www.sqm-praxis.net)

fhocusil flogin AAide BEETTweTENES

SQ M . ng 1 d 7 fmpressum

Midi-Pyrénées: Programme de développement européen "Objectif 2"

Le prograrmme J'ai un projet
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The “SQM.quide” applied to a Regional Operational
Programme (Ob. 2) (www.sqm-praxis.net)

2 SOM-Praxis - Microsoft Internet Explorer

Fil=  Modifica Wisualizza  Preferiti  Strumenti 7

Glndietro - \ﬂ @ A P, | Cerca - \’PreFeriti @Multimedia 6-‘? T & =

: Indirizza ﬂzhl hikbp: f v sgm-pr axis netfinstruments fguidefindes: . php? sez=main. homefaction=program_detailstpnode=12

SQM.guide

Frangais +

Midi-Pyrénées: Programme de développement européen "Objectif 2"

Apprécier un projet

prograrnme MP1 Midi-Pyrénées: Programme de développerment européen "Objectif 2"

SOUS-MESURE I1.1.1

axe 1 Structurer 'espace régional pour la création d'activités,

Diversifier les modes de communication pour améliorer leur interopérabilité, leur insertion
mesure Al 3 x e -~

environnermentale et |'accessibilité des zones mal desservies
50U5- 1 Promotion et développement de l'intermodalité pour les transports collectifs et du transport
mesure ™'~ combing de marchandises
Objectifs

1. Attractivité des transports publics © Ameéliorer la gualité de I'offre de transports publics, selon les
arientations du Schérma Régional des Transports Caollectifs et les dispasitions du Plan Régional des
Transports,

2. Intrmodalité voyageurs: Promouvoir le développerment de l'intermodalité dans le transport de vovageurs

Environnernent et sécurité: réduire la paollution lide au transport routier et améliorer la sécurité routiére

4. Intermodalité marchandises: Encourager le développement du transport intermodal de marchandises.
Développer le transport combing,

L

Bénéficiaires

Etat, Collectivités territoriales et leurs groupements

Etablissernents publics

Qrganismes consulaires

Associations (notarmrent de type Observatoire Régional des Transparts)
Entreprises de transport

ﬂj Operazione completata

Filippo Strati www.srseuropa.it /
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The “SDL.development” system: SQM applied to Sustainable 6

District Logistics (www.districtlogistics.net)

The “SDL. Development” system is available only to the members of the European Network for Sustainable
District Logistics (ENSDL) who want to carry out a SDL project.

SDL.development

Thi support instrument for Sustainable District Logistics

/ Harme English »

Select a project

- IMMESTO Pilot Project:
- IMMESTO Pilot Project:
- IMMESTO Pilot Project:
- INMESTO Pilot Project:
- IMMESTO Pilot Project:

Il Casentino/AR
Trier

\iborg

Brabant

La Veqga

Benchmarking

Click here to start the Benchmark

Aspects f Indicators

Qrientation
Saocial Potential

Dynamics

A result of the EJ INNESTO
research project based on
SOM - Tustainable Quality Management®

Filippo Strati www.srseuropa.it /
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The “SDL development” system SQM applied to Sustainable 'é

District Logistics (www.districtlogistics.net)

SDL.development

Tha support iIngtrument Tor Susiginatla District Logleiica

INMESTO Pilot Project: Il Casentino /AR

A L

b

£ Horme

¥ ¥ B

ftooeut ERTENN

Browse task
* 1 Local Context Analysis (LCA)
w» 1.1 Overall analysiz of the district

B 1.1.1 Main indicators

P 14,2 20M Analysis
Cirientation
acial Potential

b 1.1.2.3 Dynarmics

B 1.2 Surnrmary

b 2 District-Logistics: Analysis (DLA)

Strategy |:I""||||:|r|||-r|1'l Tl:ll

Filippo Strati www.srseuropa.it /
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SWoT Analysis
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The “SDL development” system SQM applied to Sustainable
District Logistics (www.districtlogistics.net)

Actions programmed for the management

Lack of management of agricultural wast

Elan of Urban Waste of Andalusia

Excessive urban and infrastructures pres

Energetic Plan of Andalusia

Bad guality of the superficial and undergr

Programmes for the economic sustainable

Predominance of intensive agriculture, Ex

Project of center of innowation and techt

Shortage of importance of the environme

Project of a power plant of biomass

Flan of Environment of ﬁmdalu;ia

Environmental improvement of the Guald:

Lack of coordination between the agricul

Construction of a plant of biomass

Lack of coordination between the energe

Creation Df_the center of innovation and

Mot |::|:|r'|5i|_:|erati|:|r'| of the environmental ir

Improvement of the logistics of the urbar

Filippo Strati www.srseuropa.it /
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The “SDL.development” system: SQM applied to Sustainable

District Logistics (www.districtlogistics.net) - Local Context
Analysis (LCA)

Strengths Weaknesses

Threats .\ Opportunities
Actions _io Actions _to

avoid  fhis Hurinre this
direction direction

Sy

Combination of the above actions
according to their convergent contents
and clusters of importance

Filippo Strati www.srseuropa.it /
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The “SDL.development” system: SQM applied to Sustainable

District Logistics (www.districtlogistics.net)

Environment
SWOT Analysis

Strengths NN NN Weaknesses a0e

@@ ®®® ,ctions programmed for the S ®®® |sckof management of
rmanagernent of the waste agricultural waste

@99 @®® Plan of Urban Waste of Andalusia [ N Excessive urban and

@ ®®®® Enecrgetic Plan of Andalusia %nift-.aistrululztures EEES SURESDISGEGN

! ertilesoils

®®®®® FProgrammes for the economic ; il

sustainable developrment [ N E-add quality I:||:|1‘ th: superficial and
: : ) underground water

9@ ®® rProject of center of innavation and g : ! -

technology of the waste ( N ] F‘re!:h:uwlnanuée of intensive
: agriculture. Excessive
sos0 oS E.mJECt of a power plant of consurmption of water and
BRESE : cherical praducts

o9 Plan of Environment of Andalusia @ ®®®8® Shortage of importance of the

*® Environmental improvement of the environmental industry
Gualdalquivir river

Threats L B & N B Opportunities aeBad

L NN N N Lan::_k af c:u:uc'rdin_atin_:ln between the @9 ®®® Construction of a plant of biomass
agricultural activities and the O ®®® Crcation of the center of
waste ranagement innovation and technology of

PO B® |aclof _l:-:n:urdinatil;un between the waste
gnergetic and environmental @S ®® Improvernent of the logistics of
planning the urban waste

@9 ®®® Notconsideration of the
environmental industry in the Plan
of Sustainable Development

Main hypotheses

Development of one coordinated program for the integrated managerent of waste based in the
concertation of the diferents institutional and planner agents with the local economyc agents,

Filippo Strati www.srseuropa.it /
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The “SDL.development” system: SQM app

L P -

District Logistics (www.districtlogistics.net)

LCA - Summary Orientation

The environmental dimension
The economic dimension

The socio-cultural dimension
04 Equity between individuals
05 Equity between territories
06 Equity between generations
07 Diversity

08 Subsidiarity

09 Metworking and partnership
10 Participation

Strengths

LB N N
LR NN
*e e
®e
289
28 e
2888
LR NN
LR B N
LR N N

3

A
lied to Sustainable

Weaknesses Opportunities Threats

WWWw.sqm-praxis.net
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SDL-DLA benchmarking: the Valley industry example

——— —— = JNS
FLEASE = Frofit and Lass Feamonse Aecount with Soaal and Environmental dmensions

Produwtion cozis Percentaze rangze T urnov er Pe wentaze mnze
01, Environment From26l% 0 530 | [0l Environmeny | From S%eto 4056
02, Econony From 97.06% to 30,08%] |02, Econany From 23% to 35%%
03, Socio-culture Fiom 0020 40 130% | 08 Socinmlie | TromDets 5%
04, S acial equity Froan 0,07% 1o 0 46% Total 100,00
015, [iterlocal equity From 0% o 1 2%
06, [tertenpornl equity From 0% 1o 0,01 %
). Diversity From 0% to 2 82%,
08, Subsidiarity Fiom 0% t0 9,55% b
059, Metarorking and patnersiup | From 022454 o 0, 524% S

- 1210, Parbicipation From 0% to 1,24% .
T oial 11000, (0




Sistema on-line tramite Internet composto da

T, s Uins® i

lavoro interattive con differenti responsabilita (compiti) degli
stakeholders: Agenda Locale 21 (LA21)

Analisi contesto locale
Analisi temi specifici
Sviluppo strategie LA21 (visioni e percorsi condivisi)

Sviluppo del programma LA21 (assi, misure, obiettivi,
risorse)

Implementazione del programma LA21: sviluppo di progetti

dal basso

Filippo Strati www.srseuropa.it /
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CASENTINO
SOSTENIBILE

= Pagina Principale @ Area Riservata

[ Aiuto ][ Lista aspetti ]

Welcome to administration

Login | |
Password | |
United Mations Comunith
Dvision for Sustainable Montana del
Development Cazentino

Sito realizzate da RCC - Rete Civiza del Casentino 2003

Filippo Strati www.srseuropa.it /
WWW.sqm-praxis.net 3 3



SOSTENIBILE

Pagina Principale @ Area Riservata @ Log Out
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SOM per la EA21-€

Dimensione ambientale

Essa richiede;

® |a conservazione della ricchezza e della potenzialitd del nostro ambiente;
» |l rispetio dei principi ecologici ed ambientali;
® il rispetto ed il sostegno della funzionalitd dei sisterni ecologict di cui 'uormo & parte.

L'uorno modifica I'ecosisterna nel quale egli wive, percid il termine ambiente commprende anche quello da lui costruito.,

zalva |

Analisi SWOT

Territorio Differenza di indirizzi

Sviluppo omologato

|Emergenze storiche

|Medineuu Sistema produttivo industriale

IEE||EZZE naturalistiche - paesaggio - paesaggi Muowi insediamenti abitativi

FRIfonfpbaf g i

Tendenza all'abbandono della campagna e dell

|M|:|rﬂ:|lcugia

Marfologia del terreno rMigliore mobilita {riduzione del traffico)

|Nu::n.r|:| elettrodotto Qualita urbanistico-edilizia

Impatto ambientale negativo derivante dal pot Yalorizzazione dell?fambiente

mm.pmmmm.p-m.pn—nl.p

1
E:
|ﬂubband|:|r‘u:| dei borghi isolati 3 |Valorizzazione delle emergenze storico-natural
el
L)

Parco nazionale

Swiluppo industriale - eccessiva industrializzaz

Ipotesi di azioni innovatrici

- Affidare a soggetti pubblici |a gestione delle risorse ambientall {acqua, foreste, fonti energetiche =
rinnow ahili’y

- Preparare la classe politica alla corretta gestione del territorio per una pianificazione coordinata

delle scelte urbanistiche e infrastrutturall, attraverso anche la sperimentazione di nuovi modelli di ;|
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Il sistema SQM per la 1:A21-Casentine .~

Drlentamento

Strengths Weaknesses Opportunities Threats

Dirnensione ambientale L N 3 N L B N L N N B *e 0
Dirmensione economica a8d 28080 BB D S8 d
Dirnensione socio-culturale aee L N B N oD L N N
Equitd sociale 288 L N B N 288 2808
Equitd interlocale L N B [ N NN | B N *9 e
Equitd intertermporale aed P 2088 2009 | NN N
Diversita 2edd L N B 2809 L N B
Sussidiarieta L N BN L BB N 2809 N B NN
Metworking & Partnership aed L B N N L NN N NN N N
Partecipazione L N B (N NN N N N | N N N

Potenziale Sociale

Capitale Umano

Strengths ‘Weaknesses Opportunities Threats

Percezione delle warietd di approco allo o8e o0 e Y Y TY
sviluppo

Creativitd ed innowazione in una cultura
imprenditoriale che enfatizza la responsabilitd @ & @ | B N N | L B N *ed
verso la comunita

Capacitd di affrontare complessitd ed eee YT Y TY Y o8 e
armbiguitd e di anticipare il cambiamento

abilitd di raggiungere il proprio livello ottimale ees o0 8 ee® esee
di risultati & soddisfazione

Fiducia primaria sulle proprie risorse senza eee Ty Y o8 ®®
compromettere quelle degli altri

Integrazione delle capacitd sociali e tecniche ees o0 8 ee® o8 e

nel processo di innovazione

Capitale Sociale

Strengths Weaknesses Opportunities Threats
apertura all'arricchimento della propria cultura
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Un Molize dinamico che investe in capacitd
wmane, sociali e di governo permigliorare la
quialitd del lavara, dei prodotti, dell ambiente

e della vita.

Indice
1. Sommario 1
2. Prmeipal potes: di azom pcemhacd ]
3. 500 JSWOT analisi dell "Orent amerdo a ocmpamons & svibippo sostentbile 20
4. S0M JEWOT analisi del Potenmale Sociale 35
£ SOM JEWOT anahsi della Dmarmuea di Carvbiarnerda (]
6. Progettiste e progettisti 82
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Il sistema SQM per definire il'bilancio sostenibile di
un piccolo comune, sulla baseielle iniziativein-corso—===
e di quelle programmate

Orentamento % budget attuale % budget futuro
01 — Ambiente 23,1 24
02 — Economia 22 19.9
O3 — Socio / Cultura 15.8 14,9
04 — Equita sociale 10,6 10
O3 — Equita interlocale 5.8 6
06 — Equita intertemporale 2:3 3
O7 — Diversita 3 )
O8 — Sussidiarieta 4.7 3.2
09 — Networking — partnership 5.4 6,5
010 — Partecipazione 6.9 7.8
Totale 100 100
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SQM: 11 quadro ¢

‘ﬂ';" Lo -
li riferimento analitico

ORIENTAMENTO:

Componenti dello Sviluppo Sostenibile
01 Ambiente

02 Economia

O3 Socio-cultura

04 Equita tra persone

O5 Equita tra comunita

06 Equita tra generazioni
O7 Diversita

08 Sussidiarieta

09 Networking e partnership
010 Partecipazione

DINAMICA di Azione:
Leve di trasformazione

D1 Sviluppo della comprensione dei problemi
D2 Apprendimento continuo ed aperto

D3 Negoziazione e co-decisione

D4 Creazione di una visione condivisa

D5 Orientamento al cliente

D6 Orientamento al risultato

P1
P2

P3

P4

P5
P6

P7

P8
P9

P10

P11
P12
P13
P14
P15
P16

POTENZIALE SOCIALE: Fattori-chiave

Percezione della varieta di approcci allo sviluppo

Creativita ed innovazione in una cultura imprenditoriale che enfatizza la
responsabilita verso la comunita

Capacita di affrontare complessita ed ambiguita e di anticipare il
cambiamento

Apertura all'arricchimento della propria cultura ed al miglioramento della
coesione multiculturale

Scoperta e ricodificazione delle specificita territoriali e del sapere locale
Abilita di raggiungere il proprio livello ottimale di risultati e soddisfazione

Distribuzione frattale delle competenze (bilanciamento delle
responsabilita tra dimensioni e livelli decisionali)

Autonomia di potere decisionale all'interno di sistemi che la facilitano

Fiducia primaria sulle proprie risorse senza compromettere quelle degli
altri

Sistema di valori condivisi, considerando le interdipendenze ambientali,
socio — culturali ed economiche

Coesione sociale

Opportunita e spazio per interazioni eque

Capacita di creare visioni condivise

Integrazione delle capacita sociali e tecniche nel processo di innovazione
Accesso all'informazione, al dialogo ed al dibattito

Molteplicita di interazioni, sviluppate da animatori locali
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